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1.1. ®oHa OLleHOYHBIX CPEACTB PErIaMEeHTHPYET (GOPMBI, COJIEpKaHUE, BUIbI OLEHOYHBIX
CPEICTB ISl TEKYILIEro KOHTPOJIS, MPOMEXYTOUHON aTTecTallud M UTOrOBOHM (rocynapCTBEHHOM
UTOTOBOM) aTTecTalMy, KPUTEPUHM OLEHUBaHHUS IU(P(HEPEHIUPOBAHHO IO KaXIOMY BHUAY
OLICHOYHBIX CPEJCTB.

1.2. ®oHj OUEHOYHBIX CPEACTB OMNpEACNsSeT YpOBeHb (GOpMHUpOBaHUS y OOydYaIOIIUXCS
yctaHoBieHHbIX B @PI'OC BO wu ompeneneHHbIX B OCHOBHOM 0Opa30BaTeIbHON IMpOrpaMMe
BbICIIETO oOOpa3oBanus 1o croenuanbHoctd  33.05.01 dapmanus, HampaBiaeHHOCTH (02
3npaBooxpaHeHue B cdepe oOpalleHus: JEeKapCTBEHHBIX CPEICTB U JIPYTHX TOBAPOB ANTEUHOTO
accoptumenta yHuBepcaibHbIX (YK) kommerenmmii, ob6menpodeccuonanpubix (OIIK) wu
npodeccuonanbbIX (I1K) komneTenuii

https://tgmu.ru/sveden/education/programs/farmaciya-v-sfere-obrascheniya-lekarstvennyh-
sredstv-i-drugih-tovarov-aptechnogo-assortimenta op0120.html

2. OCHOBHAS YACTD
2.1. Buabl KOHTPOJISI M ATTECTAIUH, ()OPMBbI OIIEHOYHBIX CPEJICTB

Ne OueHo4YHbIE CPeACTBA
n/ | Buabl KoHTpOJIs
g P ®opma
n
1 Texkymmii KOHTPOJIb Tectbl

CnTyaunonﬂme 3aJaumn

2 IIpomeikyTounas Bonpocs 115 codecenoBanusi
arrecranus

3. Conepmalme OLHECHOYHBIX CPEACTB TECKYIEI0 KOHTPOJISA

TCKyHII/II\/JI KOHTPOJIb OCYIIECTBIIACTCA MPCIIOAABATCIIEM JUCHUIIIIMHBI IIPHU ITPOBCACHUN
3aHSATHH B (bopMe: TECTUPOBAHUA, CO6CCC)IOB3.HI/IH, CUTYallUOHHBIX 3a/1a4.

OneHouHbIE CPECTBA IS TEKYILETO KOHTPOJIA.
TecTsl
1. Toprosslii cTHJIbL COOTBETCTBYET CTPATEIHH ...

a. COTpyIHMYECTBA
0. koMnpommucca
B. TIPUCIIOCOOJICHHUS
r. ConepHuryecTBa

2. YAbTHMATYM ONIOHEHTY NpeAbsABJIsAETCS B ... I€PErOBOPHOIO Mpoluecca:

a. KYHBMI/IHaHI/IOHHBIﬁ MOMCHT
0. caMOM KOHIIE

B. CAMOM Hauajie

I. X0JIe BCETO

3. Ilpuem, npu KOTOPOM O/THA U3 CTOPOH KOH()JINKTA YTBEP:KIaeT, YTO HAXOUTCS B
0e3BBIXOHON CUTYallUM U MPeI0CTABJIAET CBOEMY ONIMOHEHTY HHPOPMALHIO,
MOATBEPKAAIUIYIO 3TH CJIOBA:


https://tgmu.ru/sveden/education/programs/farmaciya-v-sfere-obrascheniya-lekarstvennyh-sredstv-i-drugih-tovarov-aptechnogo-assortimenta_op0120.html
https://tgmu.ru/sveden/education/programs/farmaciya-v-sfere-obrascheniya-lekarstvennyh-sredstv-i-drugih-tovarov-aptechnogo-assortimenta_op0120.html

a. Paccunrannas 3agepxka
0. BeiOop u3 AByx 301

B. «3aTBOpa»

T. Mepexo/ia K HaCUJINIO

. MArkuii cTuib BeIpaxkaercs (popmyJion ...

a. «BBIUTPBIIT—TIIPOUTPHIIID)
0. «IPOUTPHILI-TIPOUTPHILI
B. «BBIMTPBIII-BBIUTPHIIID)

I. <IIPOUTPHILI-BbIUTPHILD

. CTpaTernn, COOTBETCTBYIOIIHNE MATKOMY CTWIIO ...

a. COTpYAHMYECTBA
0. KoMIpomucca

B. IPUCIIOCOOJIEHU ST
r. ConepanuecTBa

. COTpyIHHYECKOMY CTHJIIO COOTBETCTBYET ...

a. Urpa MPOMEKYTOUHBIMU MTPEIIIOKCHUIMU
0. mpuéM ynaKuBaHusl UHIUICHTA

B. MeTO/l MPUHUMIINAJIBbHBIX NIEPEroBOPOB

T. TAKTHKA COKPBITUS U OTKPBHITUS UH(DOPMALIUN

. ITpuem, npu KOTOPOM MePEroBOPHI OTKIAABIBAIOTCS 10 TEX NMOP, MOKA 000CTPeHne
KOH(UINKTA He JI0W/IeT 10 TAKO# CTeleHn, YTO MPOTHBHUK OKAKETCSl B 04€Hb HEBBITOTHOM
MOJIOKeHHH:

a. Paccuurannas 3ajepKKa
6. BeiOop u3 AByx 3071

B. «3aTBOpa»

T. IEPEX0/1a K HACHIIUIO

. TakTHKAa, IPU KOTOPOI1 C CAMOI0 HAYAJIA IEPErOBOPOB ONIIOHEHTY NMPEIbIBJIAIOTCH He BCe
TpeOOBaHusl, 2 BLIIBUTAI0TCS B X0/1€ IIePeroBOPHOro npoiecca noc/jei0BaTe/JibHo, 0JJHO 32
APYIrUM:

a. yIbTUMAaTHUBHAS
0. BBZKUMAHHUS YCTYNOK

B. IIOTJIOUIEHHUS CTpEl

T. ICUXOJIOTUYECKOTO JaBJICHUS

. IlpueM, Ipu KOTOPOM 0JHA U3 KOH(PIMKTYIOIIMX CTOPOH HAMe4YaeT ABa (W 00/IbIIe IBYX)
BAPHAHTA 3aBeplICHUs KOHPJINKTA, KOTOPbIE VISl He¢ IPUMEPHO B PABHOM CTENEeHHU
XOpPOIIH, U MpeJIaraeT B yJIbTHMATUBHOM (hopMe CBOeMY ONIOHEHTY BbIOPATh OJUH U3
HHUX:

a. Paccunrannas 3agepxka
0. Be10op u3 1BYX 3041

B. «3aTBOpa»

I. Mepexo/ia K HaCUJINIO



10.

11.

12.

13.

14.

KécTkuii cTuib Bhipakaercsi pOpmMyJioi ...

a. «BBIMTPHIII—IPOUTPHIID)
0. «IPOUTPBILI-TIPOUTPHILI»

B. «BBIUTPHIII-BBIUTPHIID)

T. «IIPOUTPBILI-BBIUTPHIIID)

Tun KOHPIMKTHON JUYHOCTH, KOTOPOMY NMPUHAILJIEKUT JAHHAS NOBeeHYeCKasi
xapakTepuctuka: UMny/jibcuBeH, HEIOCTATOYHO KOHTpoJmpyeT cedsi. [loBenenne Takoro
YeJI0BeKa IJIOXO0 npeackasyeMo. Bejert ceds1 BbI3bIBaKoOIIe, arpeccuBHO. YacTo B 3amaJie He
o0paniaer BHUMAHUSA HA O0LLENPUHATHIE HOPMBI 001eHUsI. XapaKTepeH BbICOKUIA
ypoBeHb nputszanuii. Hecamokputuuen. Bo MHOruX Hey/auax, HEMPUSITHOCTSIX CKJIOHEH
00BMHATH Apyrux. U3 npouwioro (1a;e ropbKoro) u3BjieKaeT Majao ypoKoB:

a. HeynpasJiieMbIil
0. pUTHIHBIN

B. 0eCKOH(DIUKTHBIN
I. ICMOHCTPATHUBHBIH
Jl. CBEPXTOYHBIN

Tun KoHPIMKTHOMH JUYHOCTH, KOTOPOMY NPUHA/JIEKUT TaHHAS NOBeJAeHYecKasi
XapaKTePUCTHKA: CKPYMYJIe3HO OTHOCUTCS K padoTe, MpeIbsiBJsieT MOBbIIIEHHbIE
TpeOOBaHUs K cefe U OKPYKAIOIIMM, IPUYEM MOCJIeTHUM KAKETCH, YTO OH NPUAUpPaeTcs,
00J1a12€T MOBBIIIEHHOI TPEBOKHOCTHIO, YPe3MEPHOH YyBCTBUTEIbHOCTHIO K A€TAJISAM,
CKJIOHEH NMPHUIABATh U3JINIIIHee 3HAUeHUEe 3aMedYaHusiM okpy:kawiux. Ctpaaaer ot cedst
caMm, nepexKuBaeT CBOM NMPOCYEThI, HeYAa4H, MOAYAC PACIIAYMBACTCSH 32 HUX JIaKe
0os1e3HsIMH (0eCCOHHUIIEH, TOJIOBHBIMHU 00JISIMM H T.J1.):

a.HEYIPaBJIAEMBbIi
0.pUTUAHBIHI
B.0OECKOH(IINKTHBIN
I.JIEMOHCTPATUBHBIN
A.CBEPXTOYHbII

Tun KoHGIMKTHOH JTHYHOCTH, KOTOPOMY NPUHAJIEKUT JaHHAS NMOBeAeHYeCKasd
XapaKTepPUCTHKA: PAllMOHAJIbLHOE II0BeIecHUE BbIPAKEHO ¢J1a00. A pKo BbIpaKkeHO
IMOLMOHAJIbHOE MoBeaAeHue. IliianHupoBanne cBoei 1esATeJIbHOCTH OCYIIeCTBIIAET
CUTYATMBHO M ¢J1a00 BOIUIOIIAETCS B ’KU3Hb, XOPOILIO cedsi YYBCTBYET B CUTyallMu
KOH(IMKTHOIO B3aMMOJeiiCTBHSA:

a.HeyTpaBJIsieMbIi
O.pUTHTHBIHA
I.0€CKOH(DIUKTHBIN
A.JIeMOHCTPATHBHBIH
€.CBEpXTOYHBII

CTWb, KOTOPBIii 03HAYAET PACNOJI0KEHHOCTH YYaCTHUKOB KOH(INKTA K
yperyJupoBaHHI0 PA3HOIJIACUS HA OCHOBE B3AMMHBIX YCTYNOK, TIOCTHKEHHUS] YACTHYHOT O
YI0OBJIETBOPEHHSI CBOMX HHTEPECOB M B PABHOI Mepe NMpeAnojaraer akTuBHbie U
NacCCHBHbIE /IelCTBHUS, IPUJI0KeHHEe HHIMBHAYAJIbHBIX U KOJJIEKTUBHbBIX YCUJIMIi:

a. KoH(ppoHTauus (MPUHYKIeHHE, 00phOa, CONIEPHUYECTBO)
0. ykimoHeHue (yxon)

B. IpucriocoOieHne (yCTyrka)

T. COTPYJHHYECTBO

. KOMIIPOMHCC



15. Moaenb KOHQPJIMKTHOIO NMOBeeHHUs], KOTOPOH COOTBETCTBYET JIaHHAS MOBeJeH4YecKasi
XapaKTePUCTUKA JIJUYHOCTH: MOCTOSIHHO CTPEMHUTCS K PACHIUPEHHUIO U 000CTPEHHIO
KOH(IMKTA; MOCTOSIHHO MPHHHKAET MapPTHEPa, HETAaTUBHO OIEHNBAET €ro JUYHOCTh;
NMPOAABJIsieT MO03PUTEIBLHOCTH U HeIOBepHUe K CONEPHUKY, HAPYIIAET 3THUKY O0LIeHUS:

a. KOHCTPYKTHUBHAsI
0. 1eCTPYKTUBHAS
B. KOH(hOpMUCTCKAs
. HOHKOH(OPMUCTCKas

16. CTuib noBeeHNs1 B KOH(PJIMKTAX, KOTOPBIH XapaKTepu3yeTrcsl ABHBIM OTCYTCTBHEM Y
BOBJICYEHHOT'0 B KOH()JIMKTHYI0 CUTYallHI0 *KeJIAHUS COTPYAHMYATH ¢ KeM-J1100 1
NPUJIATaTh AKTUBHBIE YCUJIHA /ISl OCYLIeCTBJIeHHA COOCTBEHHBIX HHTEPECOB, PABHO KaK M
NMOWTH HABCTPEYy ONIMOHEHTAM:

a. mpucnocobieHue (ycrymka)
0. ykyoHeHnue (yxonu)
B. KOH(ppoHTaIus (MpuHyXaeHUE, 60phOa, CONEPHUIECTBO)
T. COTPYIHUYECTBO
1. KOMIIPOMHUCC

17. Tun KoHPJIUKTHOH JUYHOCTH, KOTOPOMY NMPUHAIJIEKUT TaAHHASI MOBeIeHYeCKAs
XapaKTepPUCTHKA: HEYCTONYMB B OLIEHKAX U MHEHHAX, 00/1a1a€T JIerKOi BHYILIA€MOCTHI0,
BHYTpPEHHE MPOTHBOPEYNB, XaPAKTEPHA HEKOTOPAsi HEMOCJIeA0BATEILHOCTh MOBEIeHHS,
OPUEHTHPYeTCs] HA CHIOMUHYTHBII ycnex B CUTyallisiX, HeJOCTATOYHO XOPOIIO BUIUT
NMEepPCNeKTUBY, 3aBUCHT OT MHEHHUSI OKPYKAIOIIHUX, He 00J1a/1aeT A0CTATOYHOI CHJION BOJIH,
U3JIMIIHE CTPEMHUTCS K KOMIIPOMHUCCY:

a. HEyIpaBJIsIEMBbIN

0. pUTHIHBIN

B. 0ecKOH(IMKTHBIN
T. IEMOHCTPATUBHBIN
JI. CBEpXTOYHBIN

18. CTuib noBeJeHUsl, KOTOPbIi HaleleH HA MAKCUMAJILHYIO PeaJIM3alii0 YYaCTHHKAMHU
KOH(}UINKTA COOCTBEHHBIX HHTEPECOB, NPeAINoJaraeT COBMEeCTHbIN MOUCK TAKOI0 peleHns,
KOTOPBIN 0TBeYaeT yCTPEeMJICHUSIM BceX KOHQIMKTYIOLIUX CTOPOH:

a. KoH(poHTauus (MPUHYKIeHHE, 00pbOa, COEPHUYECTBO)
0. ykimoHeHue (yxon)
B. ipucrocoOienne (yCTyrka)
. COTPYAHUYECTBO
JI. KOMIIPOMHCC

19. Moaenb KOHQPJIMKTHOIO NOBeeHUs], KOTOPOH COOTBETCTBYET JaHHAS MOBeleH4YecKast
XaPAKTePUCTHKA JUYHOCTH: MACCHBHA, CKJIOHHA K YCTYNIKAM; HEIoC/JIe0BATeJIbHA B
OLIEHKAX, CYKIEHUSIX, IOBeJeHHUN; JIerK0 COIrJIalaeTcs ¢ TOYKOM 3peHusi COnepHuKa;
YXOIHT OT OCTPBIX BOIIPOCOB:

a. KOHCTPYKTUBHAs

0. TeCTpyKTUBHAS

I. KOH(pOPpMHUCTCKAsA
1. HOHKOH(OPMHCTCKAas



20. CTnib noBeeHus: B KOH(PIUKTE, KOTOPbI CTPEMUTCS HABA3ATh IPYTUM CBOE
penieHue NpoodJjaeMbl, YIIOBAET TOJIbKO HA CBOK CHJIY, He PUeMJIeT COBMECTHBIX JIeii CTBHIA,
NMPOAABJISISl 3JIEMEHTHI MAKCUMAJIHU3Ma, BOJIEBOH HAIIOP, ’KeJIaHHe JI00bIM IyTeM, BKJII0Yast
CHJIOBOE /IaBJIeHUe, A IMUHUCTPATUBHbIE CAHKIUM, 3allyTUBaHNUeE, IIAHTAXK, YTOObI, BO YTO
ObI TO HU CTAJI0 B3SITh BePX HA/l ONIMOHEHTOM, OJIeP:KaTh 1Mo0e1y B KOH(IUKTE:

a. koHppoHTauus (IPUHYKAeHHEe, 00pbOa, CONEPHUYECTBO)
0. ykioHeHue (yXon)

B. ipucriocoOsieHne (yCTyrka)

I. COTPYHUYECTBO

JI. KOMIIPOMHCC

«O1iIm4HO» - 60J1ee 90% npaBUIBHBIX OTBETOB

«Xopomuo» - 80-89% npaBUIbHBIX OTBETOB
«Yn1oBJ1eTBOPUTENBbHO» - 70-79% npaBuJbHBIX OTBETOB
«HeynoBjierBopuTe/ibHO» - MeHee 70 % npaBUJIbLHBIX 0TBETOB

CurtyalnnoHHbIE 3a7a41
1. B anteky oOpaTwics MOKymareiab C aJloOOW Ha KayecTBO MPUOOPETEHHOrO paHee
JIEKapCTBEHHOTO cpeactBa — wMasu  «Mertunypanun». OH  yTBEpXKAaeT, dYTO TOBap
HEHA/JIeXKAIEro KauecTBa, TaK KakK IBET Ma3u OTIWYAETCA OT TOM, KOTOPOH OH MOJb30BaJICS
panee. [lo ¢dakry kamoObl TUPEKTOp anTeKW IpoBeJia KOHTPOJh OPTraHWU3aAlUUA XPAaHCHUS
JAHHOTO TMpernapara. YCTAHOBJIEHO COOTBETCTBHE CYILIECTBYIOIIMX IApaMETPOB XPAHEHHS
HOpMaTUBHBIM TpeOoBaHusM. [lokymaresnto 0Tka3aHO B BO3BpaTe TOBapa

1. Kakue JOKyMEHTHI MOJDKEH MPEIBbSBUTHh CHEIUAINCT anTeKd IS TMOATBEPKICHUS
KaudecTBa ToBapa’?

2. Kakue compoBOAUTENBHBIE JOKYMEHTBI JOJDKHBI IOCTYIUTH B alTeKy BMECTE C
TOBapoM?

3. Kakwme HOpMaTWBHBIE TpPeOOBaHUS MPEIBSABISIOTCA K IMpaBUIAM XPaHEHHS JTaHHOTO
ToBapa? YKaKUTe€ HOPMATUBHYIO JOKYMEHTAIUIO.

4. VYkaxuTe MmapaMeTphl TEMIIEPATYPHBIX PEXKHUMOB, OPraHU30BAaHHBIE B amnTeKe IS
XPaHEHHUs JIEKAPCTBEHHBIX CPEJICTB.

5. I'mle MOXHO HalTH omUcCaHWE JIEKApCTBEHHBIX mpernapaToB? Kak KoHTpoiupyercs
MOCTYMAIOIINI B aITEKy TOBap 10 Moka3zaTento «Onucanue»?

2. [Ipu pacuete ¢ mokymnaTeneM MPOBU30P HE CMOT PACCUUTATh KIIMEHTA U3-3a OTCYTCTBHS
pa3MeHHOI MOoHeTHI. KiMeHT Ob11 BO3MYIIeH, TOTpedoBal «kaloOHyto» KHUrY. [IpoBu3op oTkazan
€€ MPeJOCTaBUTb.

1. Kakue HapyuieHus JONYLIEHbI TPOBU30POM?

2. KakoB mopsok ocymiecTBICHHsI HATHYHBIX PACYETOB C TOKYIATEISIME?

3. Mor 11 B Takoil cUTyaIy MPOBU30P MPEUIOKUTH PACUET € TIOMOIIBIO TIIATEKHBIX
6aHkoBckuX KapT? KakoB mopsaoK oCyecTBiIeHus?

4. Kaxas undopmarus g noTpeduTenei JomkHa ObITh B TOPrOBOM 3aJie B YA0OHOM
JUIA O3HAKOMIJIEHUST MecTe?

5. UYro HYXXHO anTeke /i AUCTAaHIIMOHHOM Toprosiu JIIT?

4. ConeprkaHue OLEHOYHBIX CPEJACTB MPOMEKYTOUYHON aTTECTALIUN
Bomnpocsl 1u1st cobecenoBaHust

[ToHATHE U CYIITHOCTH COLIMATBHOTO KOH(IIHUKTA.

CtpykTypa KOH(IIHKTA.

3. Tlpu4nHBI BO3HUKHOBEHUS KOH(IUKTOB.

.



@OyHKIUN KOH(DIHUKTA.

. unamuka xoHdaukTa. O0mIas xapakrepuctuka a3 koH(mkTa. DcKananus KOH(IUKTA.

Tunonorus xkoudaukTos. [Ipobiemsr knaccuduxanuu.

OO1w1ast xapaKTepUCTHKA [1EPErOBOPOB: (PYHKILUH, CYLTHOCTb U BUBI.

KoH(}IUKTEI B COBPEMEHHBIX OPraHU3AIMAX: IPUYNHBI, TUITOJIOTHH.

JlnunoctHble cTuny noseaeHus B KoHQuukre. Cetka Tomaca-Kunmenna.

10. MexxmuaHOCTHBIE KOH(IUKTHI.

11. IToaroroBka K OCYIIECTBIEHUIO IEPETOBOPOB. DTaIlbl IIEPETOBOPOB.

12. bappepbl KOMMYHUKAaTHBHOTO B3aUMOJICHCTBHS, TEXHHKH W HaBBIKOB OOINEHUS Kak
OCHOBaHHUS JJ11 KOH(DIUKTHOIO MIPOTUBOCTOSHHUSL.

13. TloHATHS TPOTHO3UPOBAHUS U MIPEIYNPEKACHUS KOHPIUKTOB.

14. TlonsiTus yperyaupoBaHUs U pa3pelleHus COLUaIbHOTO KOH(IMKTA.

15. BHyTpuIMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI.

16. [Toaxoas! K yperyaupoBaHHIO KOHQIIMKTOB B KOJJIEKTHBAX alTex.

17. Ilogxoap! K yperyiaupoBaHUIO KOHQIUKTOB C IOCETUTENSIMU aIlTEK.

©CoN A

5. Kpurepuu onieHuBaHus pe3yabTATOB 00y4eHUsI

«3a4TeH0» BHICTABIISIETCS 00YYaIOLIEMYCsl, €CIIM OH MOKa3aJl JOCTATOYHO IPOYHbIE 3HAHUS
OCHOBHBIX II0JIO’)KEHUHN y4EOHOHN NUCUUIUIMHBI, YMEHUE CAMOCTOSATEIBHO PEIIaTh KOHKPETHBIE
IpaKTUYECKHE 3ajauHl, IPEeTyCMOTPEHHbIE paboueil mporpaMMol, OpUEHTHPOBATHCS B
PEKOMEHI0BAHHOM CIIPAaBOYHOM JIUTEPATYPE, YMEET IIPAaBUIIbHO OLIEHUTD ITOJIyYEHHBIE PE3YJIbTaThl.

«He 3a4TeH0» BbICTaBIIsIETCS 00YyYaIOLIEMYCsl, €CJIM IIPU OTBETE BBIIBWINCH CYILIECTBEHHBIE
po0Oesibl B 3HAHUSX OCHOBHBIX IOJIOKEHUHN Y4eOHOH NHMCUUIUIMHBI, HEYMEHHUE C TIOMOIIBIO
[IPENOAaBaTelis MOMYYUTh IIPABUIBHOE PELICHUE KOHKPETHON MPAKTUYECKOM 3a1a4M U3 YHCIIa
MPelyCMOTPEHHBIX paboueil mporpaMMoil yueOHOM TUCIUIUINHEIL.



