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1. BBOAHASA YACTDH

1.1. ®onx oueHouHbix cpeacTB nucuuumabl b1.B.JIB.03.01 Ynpasnenne koHpIUKTaMU
pernaMeHTupyeT (GOpMBbI, COAEp)KaHUE, BHUJbl OLICHOUHBIX CPEACTB JIA TEKYLIEro KOHTPOJ,
IIPOMEXYTOUHOM aTTeCTallMM UM HMTOrOBOM (rOCYIapCTBEHHOW HWTOIOBOM) aTTECTAllUM, KPUTEPUU
OLleHUBaHMs JU(PHEPEHIIMPOBAHHO 0 KaXI0MY BUAY OLIEHOUHBIX CPE/ICTB.

1.2. ®oH OLEHOYHBIX CPEACTB ONpeae/asieT YPoBeHb (popMUpPOBaHMS Yy 00yUAKO M XCS
ycranoBieHHbIX B @PI'OC BO u omnpeaeneHHbIX B OCHOBHOM 00pa3oBareiabHON Iporpamme
BBICIIETO oOpaszoBanus 1o crnenuaibHocTH 32.04.01 OOmecTBeHHOE 3paBOOXpaHeHHE (YPOBEHD
Maructparypsl), HanpaBieHHoctd 01 OOpa3oBanme u Hayka (B chepe HayIHBIX HCCIICOBAHMIA)
yHuBepcajdbHbiXx (YK) u oomenpodeccuonanbubix (OIIK) kommerenumii (OcHoBHas
oOpa3oBaTenbHasl IporpaMma BBICIIETO 0Opa3oBanus 1o crenuaibHoctu 32.04.01 ObmecTBeHHOE
3npaBooxpaHeHre (ypoBeHb MarucTparypsl), HanpasieHHoctn 01 OOpazoBanue u Hayka (B chepe
HAy4YHBIX HCclenoBaHui)  myHKT OOmenpodeccnoHalbHbIE KOMIETCHIIMH BBITYCKHUKOB U
uHAuKaTopsl ux goctmwkenus, YK-3, YK-6, ITK-3).

2. OCHOBHASA YACTb
2.1. Buabl KOHTPOJISI M aTTecTaluM, GOpPMbI OLIECHOYHBIX CPEACTB

Ne Buabi OueHouHble cpeacTBa™
n/n KOHTPOJIS dopma
1 2 3
1 Texkymmii KoMiuiekT BOonmpocoB 1Jist yCTHOT0 Onmpoca
KOHTPOJIb oOyuaromuxcs (pa3sMHHKA).

I'pynnoBas quckyccus

CutyanmoHHble 3a1a44 (paboma 6 MUKPOSPYNNAX)

2 HpOMe)KyTO CnucoK TeCTOBBIX BOIIPOCOB
YHasdA
arrecranmus

Pedepar

Bomnpocs! k 3a4eTy 1151 YCTHOTO co0ece10BaAHUS

3. Coaep:kaHHe OLIEHOYHBIX CPEICTB TEKYIEro KOHTPOJIA
3.1. KoMnJjieKT BONPOCOB /IJIsl YCTHOI'O ONPoca o0y4aruuxcs (pa3MHHKA).

1.MexKynbTypHass KOMMYHUKAaTHBHas KOMIETEHTHOCTb KaK MHTErpaTUBHAs CIIOCOOHOCTb
MEXKYJIbTYPHOTO OOILIEHUs

2. Knaccudukanus THIIOB KOMMYHUKAaTUBHON JINYHOCTH

3.Teopuu KoOHPIUKTA

4.Tlepuoan3anus UCTOPUU OTEUECTBEHHON KOH(IUKTOIOTUU

5. CymHOCTh KOHQIIUKTA, OOBEKT U MPeAMET KOH(IUKTOIOTUN

6.IToHsATHE OpraHU3aLlMOHHON KOH(IINKTOIOTUH

7.lnHaMuKa ¥ CTPYKTypa OPraHU3aIMOHHOTO KOH(IMUKTA

3.2. 'pynnoBasi TUCKYCCHS
I'pynnoBas quckyccus Ilcuxosiorus nmeperoBopHoro npouecca 1o paspereHuo
KOH(}IMKTOB
Lenp 3ansaTHss. OTpabOTKa HaBBIKOB JIEIOBOTO OOIIEHUS B IEPETOBOPAX, YPETryINPOBAHHE
KOH(bJ'II/IKTa, JOCTHIXXCHUE COTJIAllICHU .
Pomu piig ygactust B rpynmnoBoOi TUCKYCCUU



1. CienuanucThl, BeIyIIue IEPEeroBopsl, He MeHee TpexX denoBek. OOBIYHO ATO JHIIA,
o0JiedueHHbIe BIACThIO, TOJTHOMOYUSMHU U JOBEPUEM TON CTOPOHBI, KOTOPYIO OHU MPEJICTABIISIIOT.
Kpome Toro, oHu 1OJKHBI OBITH JIFOABMHU, IPUHUMAIOITUMU PEIICHUS], B TOM YHUCJIC U B
M3MEHUBIIUXCS 00CTOSTEIbCTBAX.

2. I'pynna sKcnepToB, UX 3aja4ya — JaTh OIICHOUYHYIO SKCIO3UINIO KOH(IUKTA. DKCIEPTHBIE
PELIEHUS U OLICHKHU JOJKHBI HOCUTh NTPEAMETHBIN XapakTep. OLeHuBas pelieHus, IPUHSTHIE B
MPOLIECCE MEPETOBOPOB, IKCIIEPTHI TOJKHBI MTOICYMTATh KOHKPETHBIC YOBITKH U MTOTEPHU U BBHISIBUTH
OIIMOKY M X HEraTUBHBIE MTOCIIEICTBHS, IPEAJIOKUTh BapuaHThl AeiicTBuil. (He menee Tpex
YEJIOBEK.)

3. I'pynna aHanMTHKOB, UX 3a7ja4a — OCYIIECTBUThH IIPOTHO3UPOBAHUE HA NIEPCIIEKTUBY,
MIPOAHAIIM3UPOBATH MPE/IaraeMble IKCIIEPTaMU U IEPETOBOPIIUKAMU PEIICHUS C TOYKU 3PEHUS UX
3 PeKTUBHOCTH, TTOSBIICHUS MTOTEHITMATBHBIX TTpoOieM. (He MeHee Tpex uenoBex. )

1aramn. IToaroroska

* Co3taHre UTPOBBIX KOMaH/: CIELUAIIMCTHI IO IEPErOBOPaM — I10 TPU YEJIOBEKA OT KaXA0U U3
CTOPOH; IKCIIEPTHI, AHATUTUKH.

» Onucanue CI0KUBILIEHCS CUTYalluu, KOHPIIMKTA Mex 1y ctopoHamu. [Ipumedanue. CuTyanuio
MO>KHO MPEJIOKUTD U3 PEATbHOM NMPAKTUKU WUJIU IaTh CIYIIATEISIM BO3MOKHOCTD IIPUAYMATh €€
CaMUM.

* Coznate nokymeHT — llakert npemyioxeHnuil. B Hero BXOAUT HECKOJIBKO cTartei. OHa U3 HUX
— omucaHue KOH(IUKTa B TEPMUHAX, IPUHATHIX 00EUMH CTOPOHAMHU. DTO YK€ MEPBBIii 1Iar K
Oyny1iei 1oroBoOpeHHOCTH. Jlajee onuchiBalOTCs B3auMHBIE npeTeH3uu. CIUCOK MPeTeH3UM
JOJI’KEH OBITh JOCTATOYHBIM [Tl BBIPA)KEHHUSI COOCTBEHHOM MO3UIUH, ApTYMEHTHUPOBAHHBIM U HE
ype3MmepHbIM. [lakeT npennoxeHuil BKIOYaeT B ceost:

1. [IpeamOyna — B HE#l OroBapuBaIOTCS I€JIU, HHTEPEC U OTHOILIECHUE K CLIOPHOMY MOJIOKEHHIO.

2. Jeranu3zanus mpeaMOyJibl B GOPMYITUPOBKE COOCTBEHHOM MO3UIIMHU TIO BCEM aCIEKTaM
CIIOPHOTO MOJIOKEHHUS.

3. [Iperen3un k napraepaM. HeoOxoanuMO BBIIECIUTH TPUHIIMIHAIBHBIC IPETEH3UH U
BTOPOCTEINEHHbIE. [IepBbie ONMUCHIBAIOTCS B KATETOPUUECKUX BBIPAKEHUSAX, a BTOPBIE 110 THUIY: «K
TOMY JKE€...», «CIEeIyeT T00aBUTh, UTO...»

4. DKCHepTHHIE OLICHKHU, XaPaKTEPU3YIOIIHNE T€ WU UHBIE MOJ0KECHHUS.

['pynmel 5KCHIEPTOB U AHATTUTUKOB TOTOBSIT BCTPEUHBIE MPEIJIOKEHUSI, OTTUCHIBAS UX
3HAYUMOCTb, 3((HEKTUBHOCTH U MPOTHO3UPYS BO3MOKHBIE MTOCIEACTBHSL.

Il oran. Pernament

PernameHT nOMKEH ONpeAeNaTh: MECTO, BPEMS, XapaKTeP U YHOPAI0YEHHOCTh IEPETOBOPOB.
PermamMeHT COCTOUT U3 CIEYIOMIMX YacTeM.

1. [IpeamOyna perinaMeHTa — KOHCTaTalus OOIIEH 11eTTH MeperoBopoB, UX XapakTepa,
coJiep;kaHusl U ocHoBaHUi. Llenun neperoBopoB JOKHBI OMPENEIATHCS B3aUMHBIM COTJIAIIEHUEM.

2. ®opmynupoBaHUE XapaKTepa MEPEroBOPOB CBA3AHO C OPUEHTAIIMEN HA B3aUMOCOTIACOBAHUE,
paccMOTpeHHe MPEeTeH3uil, pa30op KOH(IIMKTA, JBYCTOPOHHHUE UM MHOIOCTOPOHHUE MIEPETOBOPHI,
oOpailieHre K TpeTbUM JIMIIaM, IPEeIBAPUTENbHBIC PAYHAbl KOHCYIbTAIMH U T. T.

3. CornaiieHre OTHOCUTENbHO Y4aCTHUKOB [IEPErOBOPHOTO Mpoliecca, X MOJTHOMOYHIA,
MPEACTABUTEIBHOCTH.

4. ®opMyIMpPOBAHUE CAaHKIIUN, KOTOPBIE ONPEAETSIOTCS KaK MEphl HaKa3aHUsl, CIeIyIOIIHe 3a
HapyllIeHUE PerJaMeHTa.

5. Jlucno3uiys — coriacoBaHUE MECTa U BPEMEHHU MPOBEJIEHUSI CAaMUX [IEPETOBOPOB,
KOHCYJIbTAIMI, BCTPEY MOCPEIHUKOB U TIP.

[Tpumeuanue. BoipaboTka TON MM HHOM QOPMYIIBI periaMeHTa IPOBOAUTCS Ha 3aKPBITHIX
COBEHIaHUAX KaXJ0W KOMaH/Ibl. DKCIEPTHI U aHAIUTHUKUA MOTYT BHOCUThH CBOM MPEIJIOKEHUS
KaXJ101 13 cTopoH. Kpome Toro, mpoBOAATCS MPeIBAPUTENHHBIC PAYH/IBI KOHCYJIBTAIIMN KOMaHI.

[To uroram Il aTana npuHUMAETCSI COTTIACOBAHHBIN PErIaMeHT.

Il aTamn. Pemenus



Haganmom manHOTo 3Tamna ciy>KuT IPUHITHE B3aMMOCOTIIACOBAHHOTO MMAKETa MPEAT0KEHUH.
Peanu3anus gaHHOTO 3Tamna OyaeT NPOayKTHBHOM, €CITH TPEIbIIYIINE 3TAIbI 1A COOTBETCTBEHHO
KOHCTPYKTUBHBIC PE3YNIbTaThl. PellieHre BeIpakaeTcss B HAMEPEHUHN 00CHX CTOPOH JEHCTBOBATH B
HaIpaBJICHUU GOPMYJIUPOBAHUS OOIIUX COTJIAIICHUH.

IVaTtan. Cornamnienus

D10 mocieaHui 3Tar neperopopoB. OH Mpe/oaraeT, 4To Y4aCTHUKH UIPhl COBEPINAIOT
HECKOJIbKO IMOCIE0BATEIbHBIX IIAr0B:

1. ®opmynupoBaHUE TOCTUTHYTHIX JOTOBOPSCHHOCTEH B BUJIE COTJIAIICHHUM.

2. ®opMyIupOBaHUE 3aKIIFOUUTEIHHOTO IPOTOKOJIA.

Bripabotka Cornamenust u [IpoTokona Toe mpeArnosaraeT CBO TAKTHKY, MAaHEBPBI, YCTYIKH
U TBEPJOCTD MO3UIUH.

3aKIFOYHATEIbHBIC JOKYMEHTBI IEPErOBOPOB 0(OPMIISIOTCS B BUIE COOTBETCTBYIOLIUX
COrJIalIeHuH

1.3. Curyaumonssle 3aa4u (pa6oTa B MUKPOIpynmnax)
O3HAKOMBTECH C CUTYALIMEN U JAMTE PA3BEPHYTBHIE OTBEThI HA BOITPOCHI
Pasbeiitecy Ha mapel U € MOMOILBIO UAOra NonpooOyiTe pa3pelnTh CIeay0INe NeAarorndyeckmue
cutryauuu: a) CTyJIeHT CUCTEeMaTUYeCKU HapyllaeT AMCUUILUIMHY Ha ypokaX. Llenb - BBISICHUTS C
MIOMOIIBIO PEYEBOT0 OOIIEHUS IPHYUHBI JaHHOTO TOBeACHUsA. OJIMH CTYJCHT UTPAET POJIb YUUTEII,
npyroii - yuenuka. 0) CTyeHT, ycreBaeMoCTb KOTOPOro Oblja JOBOJILHO XOPOILIEH, BAPYT CTall
I10X0 yuuThes. Llenps npenoaaBarens - BbIABUTh IPUUMHBI U HAMETUTD ITYTH JUIsl UCIIPABJICHUS
cutryanuu. B) CTylleHTKa, yCIIeBaeMOCTh KOTOPOM Obli1a JOBOJIBHO OCPEICTBEHHOM, cTana
BBI3bIBAIOIIIE BECTU Ce0sl, CTapasch MPHUBJIEYb BHUMaHUE rpynnsl. L{enb npenogaBaTens - BEISICHUTD
IPUYMHBI €€ MIOBEACHUS U HAMETUTb IIyTH KOPPEKLIUU
CocraBbTe 0011yI0 cXeMy paboThI 110 MPO(PHUIAKTHKE U TPOTHOZUPOBAHUIO KOH(PIIMKTOB TAHHOTO
TUIA
O6mas cxema padotsl: 1. JInuHoe cobeceroBaHue 110 CXeME OTKPbITOro auanora. 2. O0bsBieHue
cBOMX MbIciell u Bepcuil. 3. JlokazarenbcTBO cBOMX Bepcuil. 4. [IporoBapuBanue cBOMX 4yBCTB. 5.
BoicnymuBanue apryMeHTOB BTOpOM CTOpOHBI. 6. [Ipumenenue f-Bbicka3blBaHUM. 7.
BeicnymuBanue uyBcTB naptHepa. 8. PazpaboTka obielt TakTuku nosenenus. 9. Onpenenexnue
NEPCIEKTUB HOBOTO MOBECHMUSI.
BBICTABIISIETCS CTYIEHTY, €CJIM OH aKTHBHO Y4acTBOBAJ B paboTe HaJl CUTYyalue, Obl1
OpraHU3aTOPOM B CBOEH MaJloil rpymnime, NpeajioKuil BEpHOE pelIeHre
Kpurepun oneHku:

MakcumanbHOE KOJIMYECTBO OAJIJIOB 32 TBOPUECKOE 3aJaHUE — S5 0a/JI0B

Ouyenka «omauuno» (5 6a1106) BHICTABIAETCS MHUKPOIPYIIE, €CIM OHA JEMOHCTPUPYET
TOYHOE IOHMMaHMe 3anaHus. HalOmiomaercs TOYHOE M TBOPYECKOE BBHINOJHEHHE 3aJaHUsl U
CHOCOOHOCTh OTCTAaWBaTh TOUYKY 3pPEHHs CBOEM MHUKPOIPYIIIBI, CIIOCOOHOCTHb JeNaTh BBIBOJBI.
Mukporpynmna akTUBHO OTBEYaeT Ha BCE 3aJlaHHBIE BOIPOCHI APYrMX MUKporpymnm. OTmeuaercs
BBICOKAs! aKTUBHOCTb B 00IIIEM 00CYX/I€HUU MPOOIJIEMBI.

Ouenka «xopowo» (4 6Oanna) BBHICTABISCTCS MHUKPOTPYIIE, €CIM OHA JIEMOHCTPUPYET
TOYHOE NMOHUMAaHUE 3a/laHUsl U €ro BBINOJIHEHUE ¢ HEe3HAYMTeIbHbIMH ommOkamu. Halmronaercs
CIIOCOOHOCTh OTCTaMBaTh TOYKY 3pPEHHUS CBOEM MHUKpOTPYIIIbI, CIOCOOHOCTH J€/IaTh BBIBOJIBI.
Muxkporpyrmna akTUBHO OTBEYaeT Ha OOJBIIMHCTBO 33JaHHBIX BOIPOCOB JPYTUX MHUKPOTPYIIIL
OTtMmeuaeTcst BBICOKAs UM CPEAHSISI aKTUBHOCTD B 00IIEM 00CYXAEHUU MTPOOIJIEMBI.

Ouenka «yoosnemeopumenvho» (3,5 6ann) BHICTABISETCS MHUKpPOTPYIIE, €CIM OHA
JEMOHCTPUPYET JIOCTATOYHOE TIOHMMaHWE€ 3aJaHusi, JONYCKAeTCd €ro BBIIOJHEHHE CO
3HAYUTEIbHBIMU olMOkaMu. Habmiogaercs HepemuTeNbHOCTh MPH OTCTAaMBAaHUM TOYKH 3PEHHUS
CBOEM MHUKpPOTPYIIIbI, HECIIOCOOHOCTD JIeNIaTh BbIBOIbI. MUKpOTrpyIna oTBeyaeT Ha 1-2 3a/1aBaeMbIX
BOMpocoB. OTMeuaeTcs HU3Kasi akKTUBHOCTh B 00ILIEM 00CYKICHUN TPOOIEeMBbI.



Ouenka «neyoognemeopumenvno» (0-3 6ann06) BHICTABIAETCS MHUKpPOTPYIIE, €CIU OHA
JIEMOHCTPHUPYET TOJTHOE HEMTOHUMAaHUE 33aHus, Jake MPU HABOAAIIMX M YTOUHSIOIIMX BOIPOCAX
CO CTOPOHBI IIPENOoaBaTes, TM0O0 BHIMOIHACT €T0 ¢ KPUTUIECKUMHU OLUIMOKAMHU.

2. Coz[epmafme OLCHOYHBIX CPEACTB l'[pOMe)KyTO‘{H()ﬁ arrecranmuu

4.1. Cincok TeCTOBBIX BOIIPOCOB
OTMeTbTe paBUIIbHBIE OTBETHI
1. IlpeacraBienne cyobekTa O TOM, KaKk ONMOHEHT BOCIPUHUMAET KOH(MIUKTHYIO CUTYAITUIO
Ha3bIBACTCS:
a) CTepEOTHUIIOM
0) MPOTHO3UPOBAHHEM
B) aTTpaKiuen
T) peduiekcueit
2. Kommiekc o61ux 1 criequalbHbIX MEPOIPUATHI B OpraHNU3aluy )KU3HEAEATEIIbHOCTH
CyOBEKTOB COLIMAIBHOI'O B3aUMOJCHCTBUSA, KOTOPBIA UCKIIIOUAET WM CBOJUT K MUHUMYMY
BEPOSITHOCTh BOBHUKHOBEHUSI KOH(DIUKTOB MEXy HUMH:
a) npodriakTuKa KOH()IUKTOB
0) Menuanms
B) pa3pelieHre KOHPIMKTOB
T') IPUHIUITBL YPET'YJIUPOBAaHUS KOH(INKTOB
3. Bo3zeicTBrE Ha CUTYAIUIO, B PE3yJIbTaTe KOTOPOTO JTUKBUAUPYIOTCS OCHOBHBIE CTPYKTYPHBIC
3JIEMEHTHI KOH(DIIUKTA:
a) yCTpaHeHUe KOH(IIUKTa
0) KoMIIpoMuCC
B) COIIEPHUYECTBO
') MEIUALIHS
4. ConepHUYECTBO, KOMIIPOMUCC, COTPYAHUYECTBO, N30eraHue u MpUCIoCcO0IeHUE 3TO
Pa3HOBHTHOCTH:
a) CTpaTeruii MoBeIeHUs B KOH(INKTE
0) KpUTEepHEB KOHCTPYKTUBHOT'O 3aBEPILEHUS KOH(IUKTA
B) IPUEMOB BO3JICHCTBHS HA ONIIOHEHTA
r) hopm yperynupoBaHus
3. IToOy>xaeHus K BCTYIJICHUIO B KOH(QIJIMKT, CBSI3aHHBIE C YIOBJIETBOPEHNEM OTPEOHOCTEM
OIIIOHEHTA:
a) MOTUBBI KOH(JIMKTA
0) hbyHKIMN KOHPIHUKTA
B) MH(POPMAIIMOHHAS MOJIETb KOH(IIUKTA
I') ICUXO0JIOTUYECKasi CTPYKTypa KOH(IUKTa
4. AxTuBHas KOoNepaTUBHAs CTpATErysl pa3pelieHns NpoOIeMHON cUTyaluu, OCHOBOM KOTOPOI
BBICTYIIAET MPUHIIUII «B3aUMHOTO U MAaKCHMAaJIbHOTO BBIUTPHIIIA BCEX CTOPOH — ATO:
a) COTPYIHHYECTBO
0) KOMIIPOMHCC
B) KOHIIEHTpAIH
T) ICLICHTpaIUs
5. ®@yHKuMs MeauaTopa B KOH(IJIMKTE 3aKJII0YaeTCs B!
a) IOCPETHUYECTBE B YPEryJIMPOBAHUH
0) opraHu3aK CTOJIKHOBEHUS CTOPOH
B) TUIAaHUPOBAHUU KOH(DIUKTA



I') HOJICTPEKATENBCTBY yHYaCTHUKOB

6. Opranu3alvoHHbIE KOHQIIUKTHI IO CBOEH (PYHKIIMOHAIBHOCTH MPEUMYIIECTBEHHO HOCAT:

a) aMOMBAJICHTHBIA XapaKTep

0) JIECTpYKTUBHBINA XapakTep

B) KOHCTPYKTUBHBIN XapakTep

') aHTarOHUCTUYECKUI XapaKTep

7. COBOKYIHOCTbH CIIELIMATBHBIX METOAUK 00CIIEIOBaHUS TPYIIIOBBIX SIBICHUN U IICUXOJIOTHYECKUX
METO0B cOopa HH(POPMAIIUN COCTABISIOT OCHOBY:

a) TMarHOCTHYECKOTO0 HHCTPYMEHTAPHS B U3YyYeHUH KOH(MIUKTOB 0) METOINYECKUX NPUHIIUIIOB B
KOH(JIMKTOJIOTUN

B)METOI0JIOTUU MEXIUCIUIUIMHAPHOTO MPUHIIUIIA B KOH()IUKTOIOTUN

I') TEXHOJIOTHH UCCIICOBAHUS KOHKPETHOTO KOH(IINKTA

8. ConabHO-TICUXOJIOTHYECKAs XapaKTEPUCTUKA JINYHOCTH, COACP)KAaHUEM KOTOPOH BBICTYHAIOT
MOHMMAaHKE IPUPOJIbI IPOTUBOPEUUI M KOH(PIUKTOB MEXKY JOIbMH, YCTAHOBKU Ha
KOHCTPYKTUBHOE pa3pelieHne KOHQIUKTOB:

a) KOH(QIUKTOIOTHYECKass KOMIIETEHTHOCTD

0) KOHPIMKTOYCTONYUBOCTh

B) KOH(DJIMKTOT€HHOCTh

') KOMIIPOMHMCC

9. Tum ynoBieTBOpsieMoi MOTpeOHOCTH, TITyOnHA MPOTUBOPEUNi, UHTEHCUBHOCTD U BPEMSI
pOTEeKaHus, QYHKIIMOHAIBHBIE MTOCIIEACTBUS, Chephl JKU3HEACATEIbHOCTH, YIaCTHUKH-CYOBEKTHI
KOH()JIMKTA, BHICTYIAIOT:

a) OCHOBaHUSIMH KJIacCU(UKAIUN KOH(IMKTA

0) mpuUYMHAMU COLMATBHBIX KOH(DIUKTOB

B) Pa3HOBUJHOCTAMU OOBEKTOB KOH(IIUKTA

T') CTPYKTYpOi KOH(IHMKTA

10. CoBOKYITHOCTH MPUEMOB BO3/ICHCTBHUS HA OIIOHEHTA U YCJIOBHE pealln3aliy CTPaTeruu
MOBEJICHUS B KOH(MDIIUKTE — ITO:

a) TaKTHKa MOBEJECHMS B KOH(IUKTE

0) ucxox KOH(pIMKTA

B) YCIIOBHE yperyJlnpoBaHUs KOH(IUKTA

T') CYITHOCTHh KOH()JIMKTHOTO MTPOTHUBOJCHCTBHUS OMITOHEHTOB

11. OpuenTanus JUYHOCTH (TPYMIIbI) 10 OTHOIIEHUIO K KOH(IIMKTY, YCTAHOBKA HA ONPE/IEIICHHbIE
(GbopMbI TOBEACHUS B CUTyalluu KOH(IMKTA — 3TO:

a) CTpaTerus MoBeIeHUs B KOH(DIUKTE

0) 00BeKT KOH(pIUKTA

B) MpeaMET KOH(INKTA

') MOJIeTTb KOH(IIUKTA

12. BelpaxkeHHOE HEeraTUBHOE NIepeKMBaHUE, BbI3BAHHOE 3aTSHYBILEHCS 00pbOOI CTPYKTYp
BHYTPEHHET0 MHpa JJMYHOCTH, OTPAKaIoIIee MPOTHBOPEUNBBIE CBSI3U C COLMAIBHON CpeIor U
3aJIepKUBAOIIEE IPHHSITHE PEIICHUS, IPHHATO CYUTATH:

a) BHYTPUJIUYHOCTHBIM KOH(IUKTOM

0) IMCUXOJIOTHYECKOM 3aIUTOM

B) perpeccuei

) pedaekcueit

13. COBOKYITHOCTh YCTOMYMBBIX CBSA3EH MEKIY KOMIIOHEHTaMH KOH()IMKTA, ONOCPETYIOIIUX ero
LIEJIOCTHOCTD, TOXXJIECTBEHHOCTh CAMOMY Ce0€ U OTIIMYNE OT IPYTUX SIBICHUH COLMANBbHOM KU3HHU,
Ha3bIBACTCS:

a) CTPYKTYpoi KOH(IHMKTa



0) yHHBepCaTbHOU MOHITHIHON CXeMOW ONUCaHus KOH(IUKTa
B) IMHAMUKOW KOH(IJIMKTA

T') 3BOJIIONMEH KOH(IMKTA

14. PerynaTuBHBIMU MEXaHU3MaMU B BOSHUKHOBEHUH, Pa3BUTHH U 3aBEPIICHUN KOH(QIHKTOB
SIBIISTFOTCSL:

a) MICUXUYECKHE MOJCIU CUTYaI[u1

0) 00BbeKT KOH(IIUKTA

C) mpeaMeT KOH(IIUKTa

T') CTPYKTYpa KOH(IUKTA

15. Pemarotiyto poiib B BEIOOpE crioco0a MoBeeHUSI B KOHKPETHON CUTYAIluu UTPAtOT:
a) CTePEOTHIIBI

0) aKIEeHTyalMu XapakTepa

C) HaBbIKU U YMEHHUS

') TEOPETUYECKHE MTPEICTABICHUS

16.K Meronam yripaBiieHUst KOHQIUKTaMUA OTHOCSIT:

a) + CTPYKTYpHbIE METObI

0) +meTox kapTorpadpuu

B) COIIMOMETPHIO

') METO/IbI ICUXOIUATHOCTUKHU

17. MeToibl AMAarHOCTUKH U aHANIM3a KOHQIIMKTA!

a) +MeTOoJ KCIEPTHOTO UHTEPBBIO

0) + HabmoieHne

B) +ompoc

')+ METOJ aHAJIN3a PE3YJIbTATOB JACSITEIHHOCTH

18. B cTpykTypy KOH(DIUKTA BXOIAT:

a) +tupeaMeT KOHPIUKTa

0) +oOpa3bl KOH(DIUKTA

B) + MOTHBBI KOH(IJIUKTA

') MHUUJCHT

4.2. Pedepar

CoBpeMeHHbIE KOHIETINU KOHDIUKTA.

MeToap! HccieJOBaHUS M TUarHOCTHKA KOH(MIMKTA

Knaccugukanus TUIIOB KOH(IMKTA.

[TprurHBI BOSHUKHOBEHHS KOH(IINKTA.

CrpykTypa KOHQIHKTA.

OyHKIMH KOH(DIUKTA

JuHamuka KOH(IUKTA.

BHYTpHUIMYHOCTHBIN KOH(PIIUKT: TIPOOIEMBI IPEIYNPEKICHNAS U Pa3pEIICHHS.
OCo6EeHHOCTH MEKINYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.

10 Me:xXrpynnoBble KOH(IUKTHI.

11. KoH}pIUKTH B 9KOHOMUYECKOHU chepe o01ecTna.

12. KoH(auKTHI Ha pBIHKE TPYy/A.

13. MexxHanmoHanbHble KOHQJIUKTH B COBPEMEHHOM TEOPUU U TPAKTHKE.

14. Opranu3anuoHHO-YIIPaBIEHYECKUN KOH(IIUKT.

15. [Iporuo3upoBanue U NpoPHUIAKTHKA KOH(IUKTOB B OpraHU3aIHH.

16. OnTumanbpHBIE YIpaBICHYECKHE PEIICHHS KaK YCIOBHE IPEAYNPEkKICHUS KOH(IHNKTOB.
17. ®opmbl ¥ KpUTEPUH 3aBEPLICHUST KOH(IUKTA.

18. OcHOBHBIEC TPUHIIUTIBI M CITOCOOBI YPETryIMPOBaHUS KOH(DIIMKTA.

19. JlessTenbHOCTh PYKOBOJIUTENS 1O YPETYIMPOBAHUIO KOH(IUKTOB HA MPEAIPUATHH.

CoNoOAEWNE



20. ITeperoBopHBIii IpoIecC KaK Crocod pa3perieHus: KOH(IUMKTOB.
21. [lcuxonorndyeckrne MeXaHU3Mbl ¥ TEXHOJIOTHH TIEPETOBOPOB.
CemeitHpie KOH(IUKTHI.
CounanpHoe MapTHEPCTBO: CYIIHOCTh U (POPMBI.
MexayHapoaHble KOHQIIMKTBI: HCTOPHSI U COBPEMEHHOCTb.
Kpurepun onenku:

Ouenka «omauuHo» BBICTABISICTCS, €CIM JIEMOHCTPUPYET TOYHOE IMOHMMAaHHUE 3aJaHusl.
Conepxxanme  pedepata  coorBercTByeT TeMe. (OOOCHOBaHHME  BBIBOJOB  IOAPOOHOE,
MOCJIEI0BATEIbHOE, TPAMOTHOE, C TEOPETUIECKUMHU 00OCHOBAaHHUSAMH, C MIPABUIBHBIM U CBOOOIHBIM
BJIaZICHUEM TEPMHUHOJIOTHEH; OTBETHl HA JOINOJIHUTENbHbIC (YTOYHSIONIME) BONPOCHI BEPHBIE,
YeTKHUE.

Ouenka «xopouio» BBICTABISIETCS, €CIIU JIEMOHCTPUPYETCS TOUYHOE TOHMMAaHME 3aaHHUS U
€ro BBINIOJHEHHWE C He3HauuTeNbHbIMH ommOkamu. Copep)kaHue COOTBETCTBYET —TEME.
OO0ocHOBaHME HEIOCTAaTOYHO JIOTUYHOE, C CJUHUYHBIMU OIIMOKAMHU B JETANAX, HEKOTOPBIMHU
3aTPYAHEHUSIMH B TEOPETHYECKOM OOOCHOBAaHUH, OTBETHI HA JIOTIOJIHUTEIbHBIE BOIPOCHI BEPHBIE,
HO HEJJOCTaTOYHO YETKHE.

Ouenka «yooenemeopumenvHo» BBHICTABISIETCS, €CIUM  JAEMOHCTPHPYETCS JIOCTATOYHOE
NOHMMAaHHE 3aJaHusl, JOIMYCKACTCS ero BBIOJHEHNUE CO 3HAYMTENBHBIMH OIIMOKAMH. COJEpKAHUE
COOTBETCTBYET TeMe, HE BIOJHE ee¢ packpeiBasi. OOBSICHEHHE HEIOCTAaTOYHO IMOJHOE,
HerocJe0BaTeIbHOE, ¢ OIIMOKaMU, c1a0bIM TEOPETHYECKUM OOOCHOBAaHHMEM, CO 3HAYUTEIbHBIMU
3aTpyAHEHUSIMH M ommOkaMu. OTBETHI Ha JOMOJHUTEIBHBIE BOMPOCH HEIOCTATOYHO YETKHE, C
OLIMOKaMH B JICTAJISIX.

Ouenka «Hey0061emEOpUmMENbHO» BBICTABISIETCS, €CIM  JEMOHCTPUPYETCS  IIOJHOE
HEeMOHMMAaHWe 3aJaHus, JaKe MpPH HABOMAMIMX ¥ YTOYHSIONMX BOIPOCAX CO CTOPOHBI
IPEeroIaBaTess, JTUOO BBIMOJHACT €ro ¢ KpUTHYeCKUMHU ommnoOkamu. Conep’kaHHe COOTBETCTBYET
Teme, He packpbiBast ee. OOBsICHEHHE HENOCIEeI0BATENIbHOE, C OIINOKAaMH, CIa0bIM TEOPETUYECKUM
000CHOBaHMEM, CO 3HAYUTEIBHBIMH 3aTPyIHEHHSIMH M ommOKamu. OTBETHI Ha JOMOJHHUTEIbHbIC
BOITPOCHI HEJIOCTATOYHO YETKHUE, C OIIMOKAMU B JETAIISX

4.3. Bonnpocsl K 3a4eTy AJsl yCTHOT0 co0ece10BaHUSA

1. WcTopus pa3BuTHS KOHPIUKTOIOTHUECKUX UJIEH.

2. KonduuktHas mozaens obmectsa Panbda lapennopda

3. Konuenmus no3utuBHo-pyHKIIMOHaIbHOTO KOoHpauKkTa JIptonca Koszepa

4. OCHOBHbBIE TEOPUHU M HANPABJICHUS UCCIETO0BAaHUN B KOH(PIUKTOIOTHH

S. Pa3BuTHe KOH(PIUKTOIOTHUN B 3apyOEKHBIX UCCIIETOBAHUAX

6. Pa3Butue oTeuecTBeHHONW KOH(PINKTOIOTHH

7. MeTtoi0510rnYecKrue OCHOBBI KOH(DIUKTOJIOTUN

8. ITpupona u cymHocTh KOHQIHUKTA

9. MeTto/b1 Hcce10BaHUS ¥ TMarHOCTUKU KOH(IMKTOB

10.  OcHoBHbIE BH/IbI KOHGIIMKTOB: CTIeU(pHUKA COAEPKaHUS BHYTPHINYHOCTHBIX KOH(IUKTOB
11. OcHoBHbIE BU/IbI KOH(JIUKTOB: crieliMUKa coaepx aHusl KOH(PIUKTOB MEKIY JIMYHOCTHIO U
COLIMAJIbHOW I'PYIIION

12. OcHoBHbIE BUIbI KOHQIIMKTOB: clieliu(UKa COAEepPKaHNUs BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IINKTOB
13.  OcHoBHBIE BUIBI KOH(PIUKTOB: crenuduka coaepkanusi KOHQIMKTOB MEXAY JTUUYHOCTBIO U
COLIMAIbHOW T'PYIIIIOHN.

14.  CrpykTypa U IMHaAMHKa KOH(IMKTA

15.  Ilcuxonmormyeckue acreKThl BOSHUKHOBEHHS KOH(PINKTOB

16.  KoH(}muKTB Ha pa3HBIX YPOBHAX COIMAJIBHOM CHCTEMBI: MPOTHO3UPOBAHHE M CIOCOOBI
MPOPUITAKTUKA KOHPIIMKTOB

17.  CoBpemeHHbIE TEXHOJIOTUH YIPABICHUS KOHDIUKTOM

18.  TlousTHE KOH(PIUKTOTEHOB

19.  Cucrema ¢popmupoBaHusi KOHPIUKTOYCTOHUMBOM Cpeibl



20.
21.
22.
23.
24.
25.

Crpareruu moBeeHUS B KOH(IIUKTE

Drarnbl aHaM3a KOHQJIUKTHOM CUTYyalluy B OPTaHU3aIluu
N3ydenne KOH(IUKTHBIX OTHOIIEHUH B COIMATBHBIX TPYIIIaxX
Dranbl pa3peneHus KOHPQIUKTa

Ilonsatue Mmenuanuu

TexHUKH IeperoBOpoB B KOH(MIUKTE



