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1.1. ®oHa OLleHOYHBIX CPEACTB PErIaMEeHTHPYET (GOPMBI, COJIEpKaHUE, BUIbI OLEHOYHBIX
CPEICTB ISl TEKYILEro KOHTPOJIS, MPOMEXYTOUYHON aTTecTallid M UTOrOBOHM (TrocynapCTBEHHOM
UTOTOBOM) aTTecTalMy, KPUTEPUHM OLEHUBaHHUS IU(P(HEPEHIUPOBAHHO IO KaXIOMY BHUAY
OLICHOYHBIX CPEJCTB.

1.2. ®oHj OUEHOYHBIX CPEACTB OMPEACIeT YpPOBEHb (OPMHUPOBAHUS Yy OOYYAIOIIUXCS
yctaHoBieHHbIXx B @I'OC BO wu ompeneneHHBIX B OCHOBHOW 00pa30BaTeIbHON TMpOrpaMme
BbICIIETO oOOpa3oBanus 1o croenuanbHoctd  33.05.01 dapmanus, HampaBiaeHHOCTH (02
3npaBooxpaHeHue B cdepe oOpaleHus JEKapCTBEHHBIX CPEICTB U JAPYTUX TOBAPOB alTEYHOI'O
accoptumenta yHuBepcaibHbIX (YK) xommerenmwmii, o6menpodeccuonansubix (OIIK) u
npodeccuonanbbIX (I1K) komneTenuii

https://tgmu.ru/sveden/education/programs/farmaciya-v-sfere-obrascheniya-lekarstvennyh-
sredstv-i-drugih-tovarov-aptechnogo-assortimenta op0120.html

2. OCHOBHASA YACTb
2.1. Buabl KOHTpOJIsSI M aTTeCTalM, GOPMbI OLICHOYHBIX CPEACTB

Ne OueHoO4YHbIE CpPeCTBA
n/ | Buabl KOHTpOJISA
A P dopma
n
1 Texkyummii KOHTPOJIb TecTnl

CuryanuoHHBbIC 321241

2 IIpomexyTounas Bonpocs! pu1s1 codecenoBanus
aTrecTauus

3. Conep:kaHue OLIEHOYHBIX CPEACTB TeKYLIero KOHTPOJIsA

Texymuil KOHTPOJIb OCYIIECTBIAETCS MIPENOAaBATENIEM JUCLHUILINHEI IIPU TPOBEACHUN
3aHATHH B popme: TecTupoBaHus, coOeceI0BaHusl, CUTYallMOHHBIX 3ajau.

OueHOUHBIE CPENCTBA IS TEKYIIETO0 KOHTPOJIS.
TecTbl
1. ToproBblii CTHJIb COOTBETCTBYET CTPATEIHH ...

a. COTPYJHHYECTBA
0. KoMmpommucca
B. TIPUCTIOCOOJICHUS
r. ConepHuuecTBa

2. YIbTHMATYM ONINOHEHTY NPeIbsBJSIETCS B ... IEPErOBOPHOIO Mpoiecca:

a. KyJTbMUHAIIMOHHBII MOMEHT
0. caMOM KOHIIE

B. CaMOM HayaJie

I. XOJI€ BCETO


https://tgmu.ru/sveden/education/programs/farmaciya-v-sfere-obrascheniya-lekarstvennyh-sredstv-i-drugih-tovarov-aptechnogo-assortimenta_op0120.html
https://tgmu.ru/sveden/education/programs/farmaciya-v-sfere-obrascheniya-lekarstvennyh-sredstv-i-drugih-tovarov-aptechnogo-assortimenta_op0120.html

3. llpuem, npu KOTOPOM O/IHA U3 CTOPOH KOH()JIMKTA YTBEP:KIaeT, YTO HAXOAUTCS B
0e3BBIXOHON CUTYallUM U MPeI0CTABJIAET CBOEMY ONIMOHEHTY HHpOPMALHIO,
MOATBEPKAAIOIIYIO 3TH CJI0BA:

a. Paccuurannas 3aaepixka
6. BeiGop u3 AByx 301

B. «3aTBOpPa»

T. Iepexojia K HaCHIIUIO

4, MsrKuii cTUJIb BbIpaxaercsi GopMyJIoi ...

a. «BBIUTPBILI—IIPOUTPHILI
0. «IPOUTPBILI-TIPOUTPHILI»
B. «BBIUIPBILI-BBIUTPBILID)

I. «IIPOMTPHIII-BbIMIPbILD)

5. CTparernu, cOOTBeTCTBYIOIIHME MATKOMY CTHJIIO ...

a. COTPYJIHHYECTBA
0. KoMIIpoMucca

B. IPUCIOCO0JIEHUS
r. ConepHudecTBa

6. CoTpyHHYeCKOMY CTHJII0 COOTBETCTBYeT ...

a. Urpa IPOMEKYTOUHBIMU IIPEIIIOKEHUAMU

0. MpUEM ynaKuBaHUsI UHIUICHTA

B. METO/Jl NPHHIUIHAJIBHBIX I1EPEroBOpPoOB

I. TAKTUKA COKPBITUS U OTKPBITUS HH(OPMALIUN

7. IlpueM, Ipu KOTOPOM INepPeroBopbl OTKJIAAbIBAIOTCS /10 TeX MOP, MOKa 000CTpeHne
KOH(JIMKTA He I0HIeT 10 TAKOH CTeNEeHH, YTO NPOTHBHUK OKAMKETCS B 04€Hb HEBBITOAHOM
MOJIOKEHUM

a. Paccuntannas 3ajep:kka
6. BeiOop u3 1Byx 301

B. «3aTBOpa»

T. Iepexojia K HaCHIIUIO

8. TakTHKa, NPU KOTOPOH € CAMOr0 Ha4aJia MeperoBopoB ONIMOHEHTY NpPeIbABIAIOTCH He BCe
TpeOOBaHUsl, a BBIIBUTAI0TCS B X0/l IePeroBOPHOIo NMpouecca nocjae0BaTe1bHo0, 0HO 32
APYTHM:

a. yIbTUMAaTUBHAs
0. BBLKMMaHUA YCTYIOK

B. IIOTJIOILIEHUS CTPET

T. ICUXOJIOTUYECKOTO JaBICHUS

9. IlpueM, MpPU KOTOPOM OHA U3 KOH(PIMKTYIOIINX CTOPOH HAMedYaeT ABa (WJIH 00JIbIIe IBYX)
BApHAHTA 3aBeplIeHU KOH(PIUKTA, KOTOPbIE /15 Heé NIPUMEPHO B PABHOM CTENEHHU
XOpo1IH, U NpeAaraeT B yibTUMAaTUBHON ¢opMe CBOeMY ONIIOHEHTY BbIOPaTh OJAMH U3
HHUX:

a. Paccunrannas 3aACPIKKa



10.

11.

12.

13.

14.

0. Be10op u3 1BYX 3041
B. «3aTBOPa»
I. Iepexo/ia K HaCUJINIO

KécTkuii cTUIIb BhIpaxkaeTcs GpopMyJioi ...

a. «BBIMTPHIII—IIPOUTPHILD)
0. «IPOUTPHILI-TIPOUTPHILID

B. «BBIMI'PBIII-BBIUTPBILID

T. «IPOUTPHILI-BBIUTPHIIID)

Tun KoHGIMKTHOMH JIUYHOCTH, KOTOPOMY NPUHA/IJIEKUT IaHHAS NOBeAeHYecKast
xapakrepuctuka: UMny/JbcuBeH, HEIOCTATOYHO KOHTposupyeT cedsi. [loBeneHue Takoro
YyeJIOBEKA IJI0X0 nmpejackazyemo. Bener ceds BbI3bIBalole, arpeccuBHo. YacTo B 3anaJse He
oOpamaeT BHUMAHUSA HA 00LIeNPUHATHIE HOPMbI 001IeHUsI. XapaKTepPeH BbICOKM A
ypoBeHb nputszanuii. Hecamokputnuen. Bo MHOrnX Hey1auyax, HeNMPUSITHOCTAX CKJIOHEH
00BMHATH Apyrux. U3 npouwioro (1axke ropbKoro) U3BJieKaeT Maja0 YPOKOB:

a. HeynpaBJisieMbl i
0. pUruIHBIN

B. OECKOH(MDIUKTHBIN
T. IEMOHCTPaTUBHBIN
JI. CBEpXTOYHBIN

Tun KoHGIUKTHOH JTUYHOCTH, KOTOPOMY NMPUHAIJIEKUT TaHHAS NOBeIeHYecKas
XapaKTePUCTUKA: CKPYINYJe3HO OTHOCHUTCS K padoTe, NpeIbsBJisieT NOBbIIIIEHHbIE
TpeOoBaHuUs K cede H OKPYKAI MM, IPUYEM MOCJeAHUM KAKETCH, YTO OH NPUAUpPaeTcs,
00J1a12€T MOBBIINIEHHOI TPEBOKHOCTHIO, YPe3MEPHOI YYBCTBUTEIbHOCTHIO K 1€TAJIfAM,
CKJIOHEH NMPHUIABATH M3JINIIHEe 3HAUCHUEe 3aMeYaHnusIM oKpyxaomux. CTpagaer ot cedst
caMm, nepeKuBaeT CBOM NMPOCYETHI, HEYAa4H, MOJYAC PACIUIAYUBACTCS 32 HUX JaxKe
0o0s1e3HsIMH (OeCcCOHHUILIEH, TOJIOBHBIMHU 00JISIMM H T.J1.):

a.HEeyNpaBJIeMbli
O.pUTHTHBIHA
B.0ECKOH(INKTHBIN
I.JJEMOHCTPATHUBHBII
A.CBEPXTOYHbIN

Tun KOHPIMKTHON JUYHOCTH, KOTOPOMY NMPUHAIJICKUT JAHHAS NOBeIeHYecKast
XapaKTepPUCTHKA: PAllHOHAJILHOE MOBe/IeHHe BhIPAKeHO ¢1a00. SIpko BbIpaKeHO
IMOLMOHAJIbHOE noBeneHue. [li1aHnpoBaHue cBoeil 1eATeJIbHOCTH OCYLIEeCTBIISAET
CUTYATHBHO M ¢J1a00 BOILIONIAETCS B KM3Hb, XOPOLIO ce0s1 YyBCTBYET B CUTYallMU
KOH(IMKTHOr0 B3auMO/1eiicTBHS:

a.HEYIPaBJIAEMbIi
0.pUTHIHBIHI
.0eCKOH(IUKTHBIH
A.IeMOHCTPATHBHBIH
€.CBEpXTOYHBII

CTHiib, KOTOPBIH 03HAYAET PACHOJI0KEHHOCTh YYaCTHUKOB KOH()IMKTA K
yperyJiipoBaHUIO PAa3HOIVIACHS HA OCHOBE B3aMMHBIX YCTYNOK, JOCTHKEHUs YACTUYHOT 0
YIOBJICTBOPEHHS CBOMX HHTEPECOB M B PaBHOM Mepe NMpeAnojaraeT aKTUBHbIC U
NACCHBHBbIE el CTBUSA, NPUI0KeHHEe HHAHNBHAYAIbHBIX U KOJJIEKTHBHBIX YCHJIMIA:

a. KoH(ppoHTaNMs (MPUHYXICHHE, 00pb0a, COTIEPHUYECTBO)
0. ykioHenue (yxonu)



B. ipucriocoOyieHne (yCTyrka)
T. COTPYAHHYECTBO
. KOMIIPOMHCC

15. Moaenb KOH()INKTHOTO MOBEAEHUSs, KOTOPOii COOTBETCTBYET IaHHAS MOBeIeHUYEeCKast
XaPAKTePUCTHKA JUYHOCTU: MOCTOSTHHO CTPEMUTCS K PACHIMPEHHIO U 000CTPEHUI0
KOH(JIMKTA; MOCTOSTHHO MPUHUIKAET MAPTHEPA, HETATHBHO OI[EHUBAET €r0 JIUYHOCTD;
NPOSIBJIsieT MOA03PUTEIbHOCTH U HeJJ0BepHe K CONEPHUKY, HAPYIIAeT ITUKY O0IIeHHUS:

a. KOHCTPYKTHBHasI
0. 1eCTPYKTHBHAs
B. KOH(OPMHUCTCKas
T'. HOHKOH(OPMHCTCKasI

16.  Crtunab noBeseHHs1 B KOH(PIMKTAX, KOTOPBIH XapaKTepu3yeTcsl ABHbIM OTCYTCTBHEM Y
BOBJIEYEHHOI'0 B KOH()IMKTHYI0 CUTYAIUI0 KeJIAHUS COTPYIHHYATH C KEM-JIM00
NMPWIATaTh AKTHBHBIE YCHJIHMS JUISI OCYIIeCTBJIEHUS COOCTBEHHBIX HHTEPECOB, PABHO KaK 1
NMOHTH HABCTPEYy ONMOHEHTAM:

a. npucnocodeHue (ycrynka)
0. yki0HeHHe (yxXo/)
B. KOHQpOHTaIM (IPUHYXIeHHE, 00pb0a, COEPHUUECTBO)
I. COTPYAHUYECTBO
JI. KOMIIPOMHUCC

17. Twun KOH(IMKTHOMH JUYHOCTH, KOTOPOMY NPHHALIEKUT AaHHASA NOBeJAeHYecKast
XaPAKTePUCTHKA: HEYCTOMYHUB B OLICHKAX M MHEHUSIX, 00.1a/1aeT J1erkoil BHYLLIAeMOCThI0,
BHYTPeHHE NPOTHBOPEYHB, XapaKTepPHa HEKOTOPasi HeMOoCJIe0BaTeIbHOCTD MOBeIeHHS,
OPHEHTHPYeTCS] HA CHIOMMHYTHBIH ycnexX B CHTyallMsiX, HeJOCTATOYHO XOPOIIO BUAUT
NepPCNeKTUBY, 3aBUCUT OT MHEHHS OKPYKAIOIIMX, He 00J1a/1aeT 1I0CTATOYHOMH CHJION BOJIM,
U3JIMIIHE CTPEMHUTCS K KOMIIPOMHCCY:

a. HeynpaBJIsIeMbIil

0. pUrHIHBINH

B. 0eCKOH(INKTHBIH
I. IEMOHCTPATHUBHBIN
JI. CBEpXTOYHBII

18. CTnib noBeeHUsi, KOTOPBIii HAlleJIeH HA MAKCUMAJIbHYIO Peajin3alui0 y4aCTHUKaAMHU
KOH(}IMKTA COOCTBEHHBIX HHTEPECOB, MPEAIN0JAraeT COBMECTHbIN MOUCK TAKOI0 pellleHusl,
KOTOPbI 0TBE4YaeT YCTPEeMJICHUSAIM BCeX KOH(PIUKTYIOIIHUX CTOPOH:

a. KoH(poHTauus (MPUHYKJIeHHE, 00pbOa, COEPHUYECTBO)
0. ykimoHenue (yxon)
B. IpucriocoOyienne (yCTyrka)
. COTPYAHUYECTBO
JI. KOMIIPOMHCC

19. Moaenb KOHQPJIMKTHOIO MOBeeHUs], KOTOPO COOTBETCTBYET JaHHAS MOBeleH4YecKast
XaPAKTePUCTHKA JUYHOCTH: MACCHBHA, CKJIOHHA K YCTYNIKAM; HEIocJ/JIe0BATeJIbHA B
OLICHKAX, CYK/ICHHUAX, IOBEICHUH; JIETKO COTVIAIIACTCH C TOYKOH 3pEHHUs CONIEPHUKA;
YXOIHT OT OCTPBIX BOIIPOCOB:

a. KOHCTPYKTUBHAas



0. JecTpyKTUBHasI
r. KOHpopMucCTCKAast
1. HOHKOH(OPMHUCTCKast

20.  Ctnab noBejeHus B KOHGUINKTe, KOTOPBIH CTPEMHUTCSI HABA3ATh APYTUM CBOe
pelleHHe NMP0GJIeMbI, YIIOBAET TOJbKO Ha CBOIO CHJIY, He IPHeMJIeT COBMECTHBIX el cTBHIA,
NPOSIBJISISI 3J1eMEHThl MAKCUMAJIHU3Ma, BOJIEBOI HANOP, KeJIaHHe JI00bIM IyTeM, BKII0YAas
CHJIOBOE 1aBJIeHHe, AIMUHUCTPATHBHbIE CAHKIUM, 3aNlyTMBAHHE, IIAHTAK, YTOOBI, BO YTO
ObI TO HM CTAJIO B3ATh BePX Ha/l ONIMIOHEHTOM, 01eP:KaTh 100ey B KOH(INKTe:

a. KoH(ppoHTaUMs (MIPUHYKIEeHUE, 00PH0a, CONIEPHIUYECTBO)
0. ykiloHEHHE (yXO0/1)

B. IPUCTIOCOOICHHUE (YCTYIIKA)

T. COTPYAHUYECTBO

. KOMIIPOMHCC

«O1iIm4HO» - 60Jiee 90% npaBUIBLHBIX OTBETOB

«Xopomo» - 80-89% npaBUIbHBIX OTBETOB
«Y10BJ1eTBOPUTENBbHO» - 70-79% npaBuJbHBIX OTBETOB
«HeynoBJjierBopuTe/ibHO» - MeHee 70 % npaBHJIbLHBIX 0TBETOB

CutyanvoHHbIE 3a7a41
1. B anteky oOpaTwics MOKymareiab C aJIoOOW Ha KayecTBO MPUOOPETEHHOrO paHee
JIEKapCTBEHHOTO0 cpeactBa — wmasu  «Merunypauum». OH  yTBEpXKAaeT, dYTO TOBap
HEHAJJIeKAIler0 KayecTBa, TAK KakK IBET Ma3u OTJIMYAETCA OT TOW, KOTOPOW OH MOJIb30BaJICA
panee. Ilo dakrty xamobbl AUPEKTOp anTeKH MpoBeJa KOHTPOJIb OpPraHU3AIMH XpaHEHUS
JAHHOTO TMpernapara. YCTAHOBIEHO COOTBETCTBHE CYIIECTBYIOIIMX MapaMeTPOB XPaHEHHS
HOpPMAaTUBHBIM TpeOoBaHusaM. [lokymaresnto oTka3aHo B BO3BpaTe TOBapa

1. Kakue AOKYMEHTHI JOJDKEH TMPEIbSBUTH CHCIUATUCT anTeKd IJs1 TMOATBEPKICHUS
KauecTBa ToBapa?

2. Kakue compoBOAUTENBHBIE JOKYMEHTBI JOJDKHBI IOCTYIUTH B alTeKy BMECTE C
TOBapoM?

3. Kakme HOpMaTHBHBIE TPEOOBAHHS MPEIBABISIOTCS K MPaBHJIAM XPAHEHUS JIaHHOTO
ToBapa? YKaKUTe€ HOPMATUBHYIO JOKYMEHTAIUIO.

4. VYkaxWuTe MmapaMeTphl TEMIEPATYpPHBIX PEKHUMOB, OPTaHM30BAaHHBIE B amnTeKe IS
XPaHEHHUs JIEKAPCTBEHHBIX CPEJICTB.

5. I'mle MOXHO HaWTH omNMHMCaHWE JIEKAPCTBEHHBIX mpenapaToB? Kak KoHTpoiupyercs
MOCTYMAIONINI B aNTEKy TOBap IO Mokazarento «Onucanue»?

2. [Ipu pacuete ¢ mokymnaTeneM IPOBU30P HE CMOT PaCCYUTATh KIIMEHTA U3-3a OTCYTCTBHS
pa3MeHHOI MOHeTHI. KiMeHT Ob11 BO3MYIIeH, MOTpedoBal «kaloOHyto» KHUTY. [IpoBu3op oTkazan
€€ MPeJOCTaBUTb.

1. Kakue HapyiieHHs JOMYIIEHbI IPOBU30POM?

2. KakoB mopsok ocymiecTBIeHHsI HATHYHBIX PACYETOB C TOKYNATEIISIMI?

3. Mor 11 B Takoil cUTyaIuy MPOBU30P MPEUIOKUTH PACUET ¢ TOMOIIBIO TIATEKHBIX
6aHkoBckuXx KapT? KakoB mopsaoK ocyiecTBiIeHus?

4. Kaxas undopmarus 1y noTpedUTeNei JomKHa ObITh B TOPrOBOM 3aJie B YA0OHOM
JUIA O3HAKOMJIEHUST MecTe?

5. UYTto HyXHO anTeke g JUCTaHIMOHHOW Toprosiu JITI?

4. ConeprkaHue OLIEHOUHBIX CPEJCTB IPOMEKYTOYHON aTTeCTallun



Bonpocsl nu1s codecenoBanust

1. TloHsTHE W CYITHOCTH COIIMAIBHOTO KOH(IIMKTA.

2. CtpykTypa KOH(IIUKTA.

3. IlpuunHBI BOSHUKHOBEHHSI KOH(IUKTOB.

4. @OyHKIUH KOH(IHUKTA.

5. Junamuka koHpaukTa. O01mas xapakrepuctruka ¢a3 KoHQIHMKTa. IcKananus KOHMIUKTA.
6. Tunonorus koHpHKTOB. [IpobiiemMbl KIaccupuKaum.

7. OO0mas xapakTepucTUKa eperoBopoB: GyHKIUH, CYIIIHOCTb U BUJIBL.

8. KoH(IHKTBI B COBPEMEHHBIX OPTaHU3AIMSIX: TPHYUHBI, TUTIOJIOTHH.

9. JluunoctHele ctuiu noBeAenus B konpnukre. Cetka Tomaca-Kunmenna.

10. MexXnmu4HOCTHBIE KOH(JIUKTHI.

11. IloaroroBka K OCYIIECTBICHUIO IEPETOBOPOB. DTaIlbl IEPETOBOPOB.

12. bappepbl KOMMYHUKATHBHOTO B3aMMOJCHCTBHS, TEXHHUKH UM HABBIKOB OOINCHUS Kak

OCHOBaHHUSA JJ11 KOH(DIUKTHOTO MPOTUBOCTOSIHUS.
13. [loHsTHS IPOTHO3UPOBAHUS U TIPEIYIPEIKACHUS KOHPIUKTOB.
14. TlonsTHs yperyaupoBaHMs U pa3pelieHus COLMAIbHOI0 KOH(IUKTA.
15. BHyTpruIMYHOCTHBIE KOH(IUKTHI.
16. [Toaxoap! K yperyaupoBaHHUI0 KOHQIIMKTOB B KOJJICKTHBAX alTex.
17. Iloaxoap! K yperyaupoBaHUIO KOH(IUKTOB C TOCETUTEISIMH AITEK.

5. Kpurepuu onieHuBaHus pe3y1bTATOB 00y4eHUsI

«3a4TeH0» BHICTABIISIETCS 00YYAIOLIEMYCS, €CIIM OH ITOKa3aJl JOCTATOUYHO IIPOYHbIE 3HAHUS
OCHOBHBIX II0JIO’)KEHUHN Y4EOHOHN NUCHUIUIMHBI, YMEHUE CAMOCTOSATEIBHO PEIIaTh KOHKPETHBIE
NpaKkTUYEeCKHE 3a7jauHl, IPeJyCMOTPEHHbIE paboyeil mporpaMMoi, OpUeHTUPOBATHCS B
PEKOMEHI0BAaHHOM CIIPaBOYHOM JIUTEPATYPE, YMEET IPABUIILHO OLICHUTH ITOJYYEHHBIE PE3YJIbTaThl.

«He 3a4TeH0» BBICTaBIIsIETCS 00yYaIOLIEMYCs, €CJIM IIPU OTBETE BHIIBUINCH CYILIECTBEHHbIE
po0Oesibl B 3HAHUSX OCHOBHBIX MOJIOKEHUN y4eOHON AUCLUHUIUIMHBI, HEYMEHHUE C TOMOIIBIO
IIPENOAaBaTelIs MOIYYUTh IIPAaBUIBHOE PELICHUE KOHKPETHOM IIPAKTUYECKOM 3a1a4u U3 YUClIa
IPelyCMOTPEHHBIX pabouel mporpaMMoil yueOHOM TUCIUIUINHEIL.



