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2. ВВОДНАЯ ЧАСТЬ

22.1. Цель и задачи освоения дисциплины Б1.О.63 Правоведение, защита прав 
потребителя

Цель освоения учебной дисциплины Б1.О.63 Правоведение, защита прав потреби
теля состоит в формировании у обучающихся системы правовых знаний в сфере защиты 
прав потребителя и навыков, направленных на осуществление надзора в сфере защиты 
прав потребителя, позволяющих аргументировано принимать правомерные решения при 
осуществлении профессиональной деятельности, сформировать у них правосознание и 
уважение к Закону.

При этом задачами дисциплины являются:
1. Сформировать у обучающихся представление о системе законодательства, 

регулирующего профессиональную деятельность в сфере защиты прав потребителей;
2. Сформировать у обучающихся навыки работы с нормативными правовыми 

документами, регулирующими правоотношения в профессиональной деятельности;
3. Ознакомить обучающихся с особенностями профессиональных правонару

шений, правонарушений в сфере защиты прав потребителей;
4. Сформировать навыки принятия правомерных решений в профессиональной 

деятельности.
2.2. Место учебной дисциплины в структуре ОПОП университета
2.2.1. Учебная дисциплина Б1.О.63 Правоведение, защита прав потребителя отно

сится к базовой части учебного плана.
2.2.2. Для изучения данной учебной дисциплины (модуля) необходимы следующие 

знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами:
Информатика, медицинская информатика, медицинская статистика

(в объеме, предусмотренном рабочим учебным планом по программе специалитета 32.05.01 Медико-профилактическое дело)

Знания: знает способы решения профессиональных задач с использованием информаци
онных технологий
Умения: использование программного обеспечения (Microsoft Office) и сети Интернет в 
профессиональной деятельности.
Навыки: навыками работы с правовыми поисковыми системами.

Правоведение, юридические основы деятельности врача
(в объеме, предусмотренном рабочим учебным планом по программе специалитета 32.05.01 Медико-профилактическое дело)

Знания: положения основных отраслей права, основы правового регулирования деятель
ности врача
Умения: анализ проблемных ситуаций в правовом поле и вырабатывать стратегию право
мерного поведения.
Навыки: изложение самостоятельной точки зрения по правовым вопросам, работы с нор
мативно-правовыми актами, регулирующими правоотношения в сфере профессиональной 
деятельности.

2.3. Требования к результатам освоения дисциплины Б1.О.63 Правоведение, 
защита прав потребителя

Освоение дисциплины Б1.О.63 Правоведение, защита прав потребителя направлено 
на формирование у обучающихся следующих компетенций

Индикаторы достижения установленных универсальных компетенций
Наименование катего
рии (группы) универ
сальных компетенций

Код и наименование 
универсальной компе

тенции выпускника

Индикаторы достижения универсаль
ной компетенции

Системное и критиче
ское мышление

УК-1. Способен осу
ществлять критический 
анализ проблемных си
туаций на основе си-

ИДК. УК- l1- осуществляет поиск и ин
терпретирует профессиональные про
блемные ситуации
ИДК. УК-12- определяет источники ин-
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стемного подхода, вы
рабатывать стратегию 
действий

формации для критического анализа про
фессиональных проблемных ситуаций 
ИДК.УК-13- разрабатывает и содержа
тельно аргументирует стратегию решения 
проблемной ситуации на основе систем
ного и междисциплинарного подходов

Индикаторы достижения установленных общепрофессиональных компетенций
Наименование кате
гории (группы) об
щепрофессиональ
ных компетенций

Код и наименование обще
профессиональных компе

тенции выпускника

Индикаторы достижения общепрофес
сиональных компетенции

Этические и правовые 
основы профессио
нальной деятельности

ОПК-1. Способен реализо
вывать моральные и право
вые нормы, этические и 
деонтологические принципы 
в профессиональной дея
тельности

ИДК.ОПК-11- использует этические 
нормы и деонтологические принципы 
при решении задач профессиональной 
деятельности
ИДК.ОПК-12- имеет представление о 
моральных и правовых нормах в про
фессиональной и социальной сферах 
ИДК.ОПК-13- использует моральные и 
правовые нормы при решении задач 
профессиональной деятельности

Научная и организа
ционная деятельность

ОПК-11. Способен подгото
вить и применять организа
ционно-управленческую и 
нормативную документа
цию, а также нормативные 
правовые акты в системе 
здравоохранения

ИДК.ОПК-Hi - осуществляет поиск 
и отбор нормативно-правовой и органи
зационно-распорядительной документа
ции в соответствии с заданными целями 
для решения профессиональных задач 
ИДК.ОПК-11з- подготавливает информа
ционно-аналитические материалы и 
справки, в том числе для публичного 
представления результатов научной рабо
ты (доклад, тезисы, статья).

2.4. Характеристика профессиональной деятельности выпускника
2.4.1. При реализации дисциплины Б1.О.63 Правоведение, защита прав потребите

ля в структуре основной образовательной программы высшего образования 32.05.01 Ме
дико-профилактическое дело (уровень специалитета), направленности 02. Здравоохране
ние (в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, за
щиты прав потребителей, профилактической медицины). Выпускники могут осуществлять 
профессиональную деятельность в других областях и сферах профессиональной деятель
ности при условии соответствия уровня их образования и полученных компетенций тре
бованиям к квалификации работника.

2.4.2 Задачи профессиональной деятельности выпускников
В рамках освоения ООП ВО выпускники готовятся к решению задач профессио

нальной деятельности следующих типов:
-  профилактический;
-  диагностический;
-  организационно-управленческий;
-  научно-исследовательский.

При каждом типе задач профессиональной деятельности выпускников определены 
следующие виды задач:

-  Деятельность по обеспечению безопасности среды обитания для здоровья чело
века;
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-  Деятельность по проведению санитарно-противоэпидемических (профилактиче
ских) мероприятий;
-  Деятельность по проведению гигиенических, эпидемиологических, клинических 
и лабораторных исследований с целью планирования профилактических и лечеб
ных мероприятий;
-  Деятельность по осуществлению федерального государственного контроля 
(надзора) и предоставлению государственных услуг;
-  Проведение научных исследований в области обеспечения безопасности среды 
обитания для здоровья человека, и проведения санитарно-противоэпидемических 
(профилактических) мероприятий

2.4.3. Виды профессиональной деятельности, на основе формируемых при реализа
ции дисциплины компетенций:
-  организационно-управленческая деятельность.
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3. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ

3.1. Объем учебной дисциплины Б1.О.63 Правоведение, защита прав потреби
теля и виды учебной работы__________________________________ ___________________

Вид учебной работы Всего ча
сов

Семестры

№ В

Аудиторные занятия (всего), в том числе: 48 48
Лекции (Л) 12 12
Практические занятия (ПЗ), 36 36

Самостоятельная работа (СР) в том числе: 24 24

Изучение теоретического материала/подготовка к 
практическим занятиям 8 8

Подготовка к текущему контролю 8 8
Подготовка к промежуточному контролю 4 4
Подготовка презентации 4 4

Вид
промежуточной аттестации

зачет (З) З З
экзамен (Э) - -

ИТОГО: Общая трудоемкость час. 72 72
ЗЕТ 2 2

3.2.1 Разделы учебной дисциплины Б1.О.63 Правоведение, защита прав потре
бителя и компетенции, которые должны быть освоены при их изучении____________

№ № компе
тенции

Наименование раз
дела учебной дисци

плины
Темы разделов

1
УК-1

ОПК-1
ОПК-11

Институт защиты 
прав потребителей в 
системе Российского 
права

Правовое регулирование отношений в области 
защиты прав потребителей: 
система законодательства о защите прав потре
бителя
Закон РФ «О защите прав потребителей»: 
структура, основные понятия.
Правовое положение участников правоотноше
ний в области защиты прав потребителей.

2
УК-1

ОПК-1
ОПК-11

Защита прав потреби
теля при продаже то
варов

Продажа товаров потребителям.
Права потребителей при обнаружении в товарах 
недостатков.
Правила продажи отдельных видов товаров

3
УК-1

ОПК-1
ОПК-11

Защита прав потреби
теля при выполнении 
работ (оказании 
услуг)

Выполнение работ и оказание услуг потребите
лям. Права потребителей при обнаружении не
достатка выполненной работы (оказанной услу
ги). Правила оказания отдельных видов услуг.

4
УК-1

ОПК-1
ОПК-11

Способы защиты прав 
потребителя

Государственная, общественная и судебная за
щита прав потребителей.
Техническое регулирование, санитарно
эпидемиологические требования и требования к 
качеству и безопасности пищевых продуктов 
как направление защиты прав потребителя

6



3.2.2. Разделы учебной дисциплины Б1.О.63 Правоведение, защита прав потребите
ля, виды учебной деятельности и формы контроля____________________________________

№ Наименование раздела учебной 
дисциплины

Виды учебной 
включая сам 

работу (

деятель 
остоятел 
в часах)

ности,
тьную Формы текущего 

контроля успева
емости)Л Пр. СР всего

№ семестра - В
1 Институт защиты прав потребите

лей в системе Российского права 2 4 6 12
Опрос, 

тестирование, си
туационные задачи

2 Защита прав потребителей при про
даже товаров 4 12 6 22

Опрос, 
тестирование, си

туационные задачи
3 Защита прав потребителя при вы

полнении работ (оказании услуг) 4 12 6 22
Опрос, 

тестирование, си
туационные задачи

4 Способы защиты прав потребителей
2 8 6 16

Опрос, 
тестирование, си

туационные задачи
5 ИТОГО: 12 36 24 72

3.2.3. Название тем лекций и количество часов по семестрам изучения учебной 
дисциплины
№ Название тем лекций учебной дисциплины Часы

В семестр
1 модуль. Институт защиты прав потребителя в системе Российского права

1
Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей: 
система законодательства о защите прав потребителя Закон РФ «О защите 
прав потребителя»: структура, основные понятия.

2

2 Правовое положение участников правоотношений в области защиты прав 
потребителей.

2

2 модуль. Защита прав потребителя при продаже товаров
3 Права потребителя при продаже товаров 2

3 модуль. Защита прав потребителя при выполнении работ (оказании услуг)
4 Права потребителя при выполнении работ (оказании услуг) 2

4 модуль. Способы защиты прав потребителя
5 Досудебная и судебная защита прав потребителей. 2

6 Государственная и общественная защита прав потребителей. 2
Итого часов в семестре 12
Итого часов в год 12

3.2.4. Название тем практических занятий и количество часов по семестрам изуче
ния учебной дисциплины М________________________________________________________

№ Название тем практических занятий учебной дисциплины Часы

В семестр
1 модуль. Институт защиты прав потребителя в системе Российского права

1 Правовое регулирование отношений в области защиты прав потребителей: 
система законодательства о защите прав потребителей 2
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Закон РФ «О защите прав потребителей»: структура, основные понятия.

2 Правовое положение участников правоотношений в области защиты прав 
потребителей. 2

2 модуль. Защита прав потребителя при продаже товаров
4 Продажа товаров потребителям. 4
5 Права потребителей при обнаружении в товарах недостатков. 4
6 Правила продажи отдельных видов товаров 4

3 модуль. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)
8 Выполнение работ и оказание услуг потребителям. 4

9 Права потребителя при обнаружении недостатка выполненной работы 
(оказанной услуги) 4

10 Правила продажи отдельных видов товаров 4
4 модуль. Способы защиты прав потребителя

11 Государственная, общественная и судебная защита прав потребителей 4
12 Государственная и общественная защита прав потребителей 4

Итого часов в семестре 36

3.3. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА СТУДЕНТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ

3.3.1. Виды СР

№ Наименование раздела учебной 
дисциплины Виды СР Всего

часов
В семестр

1 Институт защиты прав потребителя в 
системе Российского права

Работа с учебной литературой, 
подготовка презентаций, подго
товка к занятиям, подготовка к 
текущему контролю

6

2 Защита прав потребителя при продаже 
товаров

Работа с учебной литературой, 
подготовка презентаций, подго
товка к занятиям, подготовка к 
текущему контролю

6

3 Защита прав потребителя при выпол
нении работ (оказании услуг)

Работа с учебной литературой, 
написание реферата, подготовка к 
занятиям, подготовка к текущему 
контролю

6

4 Способы защиты прав потребителя Работа с учебной литературой, 
написание реферата, подготовка к 
занятиям, подготовка к текущему 
и промежуточному контролю

6

Всего 24

3.3.2. Примерная тематика рефератов, курсовых работ не предусмотрены

3.3.3. Контрольные вопросы к зачету (Приложение 1)

3.4. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕ
ЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

8



3.4.1. Виды контроля и аттестации, формы оценочных средств

Наименование раз
дела учебной дис

циплины

Оценочные средства

№ Виды контроля Форма
Кол-во 

вопросов 
в задании

Кол-во
независимых

вариантов
№ семестра -  В

Текущ ий Институт защиты 
прав потребителей в 
системе Российского 

права

Вопросы, тест, 
кейс-задача

10 3

2. Текущий Защита прав потре
бителей при прода

же товаров

Вопросы, тест, 
кейс-задача

10 3

3. Текущий Защита прав потре
бителей при выпол
нении работ (оказа

нии услуг)

Вопросы, тест, 
кейс-задача

10 3

4. Текущий Способы защиты Вопросы, тест 10 3
5. Пр омежуточный прав потребителей Тест 20 2

3.4.2. Примеры оценочных средств:
для текущего 
контроля (ТК)

Перечислите источники гражданского права РФ.
Какие расходы понимаются под убытками?
а) реальный ущерб;
б) реальный ущерб и упущенная выгода;
в) упущенная выгода.
Какой нормативно-правовой акт является подзаконным?
а) Конституция РФ;
б) постановление Правительства РФ;
в) приговор суда
На каком основании, по общему правилу, возможны изменение и рас
торжение договора?
а) по требованию одной из сторон при существенном нарушении до
говора другой стороной;
б) по требованию одной из сторон в связи с существенным изменени
ем обстоятельств;
в) по соглашению сторон.
Основополагающий правовой акт в области защиты прав потребите
лей?
а) ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан»;
б) ФЗ «О защите прав потребителей в РФ»;
в) ФЗ «О медицинском страхование граждан в РФ».
Потребитель -  это
а) гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо 
заказывающий, приобретающий или использующий товары (ра
боты, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и 
иных нужд, не связанных с осуществлением предприниматель
ской деятельности;
б) гражданин или юридическое лицо, имеющие намерение заказать 
или приобрести либо заказывающие, приобретающие или использу
ющие товары (работы, услуги);
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в) гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо за
казывающий, приобретающий или использующий товары (работы, 
услуги), в том числе и для предпринимательских нужд.
Продавец -  это
а) организация независимо от ее организационно-правовой фор
мы, а также индивидуальный предприниматель, реализующие 
товары потребителям по договору купли-продажи;
б) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а 
также индивидуальный предприниматель, реализующие товары по
требителям по любым договорам (купли-продажи, мены, дарения);
в) государственные организации, а также индивидуальный предпри
ниматель, реализующие товары потребителям по договору купли- 
продажи.
Кейс-задача 1.
Гр. К. в январе 2015 г. приобрел у официального дилера компании 
Nissan автомобиль марки Nissan Micra.
В марте 2015 г. компания Nissan начала на территории РФ акцию 
«Подменный автомобиль», согласно условиям которой, лицам -  обла
дателям автомобилей Nissan Micra на время гарантийного ремонта 
будет предоставлен «подменный автомобиль», хотя такой обязанно
сти в отношении автомобилей действующее законодательство не 
предусматривает.
В июне 2015 г. гр. А. обратился за проведением гарантийного ремонта 
и потребовал предоставления «подменного автомобиля». Однако по
лучил отказ, мотивированный отсутствием свободного «подменного 
автомобиля». В результате гр. А. был вынужден ввиду отказа в предо
ставлении «подменного автомобиля» арендовать транспортное сред
ство на время ремонта, в связи с чем, понес расходы.
Гр. К. обратился в суд с требованиями о возмещении убытков, поне
сенных неправомерным отказом в предоставлении на период гаран
тийного ремонта «подменного автомобиля», взыскании неустойки в 
соответствии с положениями ст. 23 Закона РФ «О защите прав потре
бителя» в размере 15 % и компенсации морального вреда.
Разрешите спор.
Кейс-задача 2.
Гр. В. купил кожаную куртку, с которой через неделю частично об
лезла краска. Он хотел ее вернуть, но потерял кассовый и товарный 
чек. Продавец, не оспаривая того обстоятельства, что куртка действи
тельно ненадлежащего качества, возвращать деньги без чеков отка
зался.
Правомерны ли действия продавца? Что было бы необходимо пред
принять продавцу в случае непризнания факта ненадлежащего каче
ства товара в добровольном порядке? Какие действия должен пред
принять в такой ситуации гр. В?
Задача 3.
Покупательница приобрела холодильник, который сломался на 10 ме
сяце гарантии. Она сдала его в гарантийную мастерскую, где из-за от
сутствия запчастей холодильник ремонтировали 6 месяцев. По окон
чанию ремонта от покупательницы потребовали оплаты ремонта под 
предлогом того, во время осуществления ремонта истек гарантийный 
срок, а также потребовали возмещения транспортных расходов по до
ставке холодильника до гарантийной мастерской и обратно.
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Правомерны ли требования работником гарантийной мастерской?
для промежуточ
ного контроля 
(ПК)

Продавец (изготовитель) обязан заменить товар ненадлежащего каче
ства:
а) в 7-дневный срок со дня предъявления требования;
б) в 10-дневный срок со дня предъявления требования;
в) в 14-дневный срок со дня предъявления требования.
Если приобретенный непродовольственный товар надлежащего каче
ства не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или 
комплектации:
а) потребитель вправе обменять его на аналогичный товар в те
чение четырнадцати дней, не считая дня его покупки;
б) потребитель не вправе требовать обмена или расторжения догово
ра;
в) потребитель вправе обменять его на аналогичный товар в течение 
семи дней, не считая дня его покупки.
Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека:
а) - осуществляет надзор и контроль за исполнением обязательных 
требований законодательства РФ в области обеспечения санитарно
эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потреби
теля и в области потребительского рынка;
- регистрирует впервые внедряемые в производство и ранее не ис
пользовавшиеся химические, биологические вещества и изготовляе
мые на их основе препараты, потенциально опасные для человека 
(кроме лекарственных средств);
- организует деятельность системы государственной санитарно
эпидемиологической службы Российской Федерации;
- осуществляет проверку деятельности субъектов предприниматель
ской деятельности по выполнению требований санитарного законода
тельства, законодательства РФ в области защиты прав потребителя, 
правил продажи отдельных видов товаров;
б) - осуществляет надзор и контроль за исполнением обязательных 
требований законодательства РФ в области обеспечения санитарно
эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потреби
теля и в области потребительского рынка;
- регистрирует впервые внедряемые в производство и ранее не ис
пользовавшиеся химические, биологические вещества и изготовляе
мые на их основе препараты, потенциально опасные для человека 
(кроме лекарственных средств);
- организует деятельность системы государственной санитарно
эпидемиологической службы Российской Федерации;
- осуществляет в установленном порядке проверку деятельности ап
течных учреждений, организаций оптовой торговли лекарственными 
средствами;
в) - осуществляет надзор и контроль за исполнением обязательных 
требований законодательства РФ в области обеспечения санитарно
эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потреби
теля и в области потребительского рынка;
- регистрирует впервые внедряемые в производство и ранее не ис
пользовавшиеся химические, биологические вещества и изготовляе
мые на их основе препараты, потенциально опасные для человека 
(кроме лекарственных средств);
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- организует проведение экспертизы качества, эффективности и без
опасности лекарственных средств.______________________________

3.5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.5.1. Основная литература
п/
№

Наименование, 
тип ресурса

Автор(ы)
/редактор

Выходные данные, 
электронный адрес

Кол-во экз. 
(доступов) 

в БИЦ
1 2 3 4 5
1. Волков, А. М. Правоведе

ние: учебник для вузов 
[Электронный ресурс]

А. М. Волков. М.: Издательство Юрайт, 
2020. — 274 с. Текст: элек
тронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — 
URL:
https://urait.ru/bcode/455914

Неогр. д.

2. Правоведение: учебник 
[Электронный ресурс]

Добровольская, 
Н.Е., Баринов 
Е. Х., Ромода- 
новский П.О

М.: ГЭОТАР-Медиа, 2020. - 
576 с. - Текст: электронный 
// ЭБС "Консультант сту
дента" : [сайт]. - URL: 
http: //www .studentlibrary.ru/

Неогр. д.

3. Правоведение: учебник для 
бакалавриата и специалите
та [Электронный ресурс] / 
4-е изд., перераб. и доп.

под ред. В. А. 
Белова, Е. А. 

Абросимовой.
М.: Издательство Юрайт, 
2019. — 414 с. URL: 
https://www.biblio-online.ru/

Неогр. д.

3.5.2. Дополнительная литература

п/
№

Наименование, 
тип ресурса

Автор(ы)
/редактор

Выходные данные, элек
тронный адрес

Кол-во экз. 
(доступов) 

в БИЦ
1 2 3 4 5

1
Правоведение: учебное 
пособие для вузов. 2-е изд., 
испр. и доп.

Бялт, В. С

М.: Издательство Юрайт, 
2020. — 302 с. — (Высшее 
образование). —Текст: элек
тронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — 
URL:
https://urait.ru/bcode/453269

Неогр. д.

2.

Гражданский кодекс Рос
сийской Федерации: части 
первая, вторая, третья и 
четвертая

http: //www. consultant.ru/docu 
ment/cons_doc_LAW_5142/ Неогр. д.

3.
Кодекс Российской Феде
рации об административ
ных правонарушениях:

http: //www .consultant.ru/docu 
ment/cons doc LAW 34661/ Неогр. д.

4. Уголовный кодекс Россий
ской Федерации

http: //www .consultant.ru/docu 
ment/cons doc LAW 10699/ Неогр. д.

5.
О защите прав потребите
ля: закон Российской Фе
дерации N 23001-1

М.: Инфра-М, 2018.-34 с. Неогр. д.

6. Правоведение. Тестовые и 
ситуационные задания.

под ред. П. О. 
Ромодановско-

М.: ГЭОТАР-Медиа, 2017. - 
192 с. URL: Неогр. д.
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Подготовка к курсовому 
зачету: учеб. пособие для 
студентов лечебных фа
культетов мед. вузов 
[Электронный ресурс]

го, Е.Х. Бари
нова.

http: //studentlibrary.ru

3.5.3. Интернет-ресурсы
1. ЭБС «Консультант студента» http://studmedlib.ru
2. ЭБС «Университетская библиотека online» http://www.biblioclub.ru/
3. ЭБС «Юрайт» http://www.biblio-online.ru;
4. Электронные каталоги библиотеки ФГБОУ ВО ТГМУ Минздрава России 

ТГМУhttp://lib.vgmu.ru/catalog/
5. Медицинская литература http://www.medbook.net.ru/
6. Официальный интернет-портал правовой информации http://pravo.gov.ru/
7. «Консультант Плюс» http://www.consultant.ru/

3.6. Материально-техническое обеспечение учебной дисциплины
Имеется достаточное количество специальных помещений для проведения занятий 

лекционного типа, практических занятий, групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации, а также помещения для самостоятель
ной работы. Специальные помещения укомплектованы специализированной мебелью и 
техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации 
большой аудитории.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 
техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в 
электронную информационно-образовательную среду ФГБОУ ВО ТГМУ Минздрава Рос
сии.

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа, курсового проек
тирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, 
текущего контроля и промежуточной аттестации №210-006

690000 Приморский край, г. Владивосток, Океанский пр-т 165 (210-006)
1. Мультимедийный комплекс телевизионная панель Филипс, системный блок) -  1 шт.
2. Комплект учебной мебели на 36 мест,
3. Доска ученическая -  1 шт.,
4. Стол преподавателя -  1 шт.,
5. Стул преподавателя -  1 шт.

3.7 Перечень информационных технологий, используемых для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине (модулю), информационно-справочных 
систем, лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в 
том числе отечественного производства:

1. Polycom Telepresence M100 Desktop Conferencing Application (ВКС)
2. SunRav Software tTester
3. 7-PDF Split & Merge
4. ABBYY FineReader
5. Kaspersky Endpoint Security
6. Система онлайн-тестирования INDIGO
7. Microsoft Windows 7
8. Microsoft Office Pro Plus 2013
9. 1С: Университет
10. Гарант
11. MOODLE (модульная объектно-ориентированная динамическая учебная среда)
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3.8. Образовательные технологии
Используемые образовательные технологии при реализации дисциплины Б1.О.63 

Правоведение, защита прав потребителя 30 % интерактивных занятий от объема аудитор
ных занятий.

3.9. Разделы дисциплины Б1.О.63 Правоведение, защита прав потребителя

№ Наименование последующих дисци
плин

Разделы данной дисциплины, необхо
димые для изучения последующих 

дисциплин
1 2 3 4

1 Отсутствуют

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕН ДАЦИИ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИ
НЫ:

Реализация дисциплины Б1.О.63 Правоведение, защита прав потребителя осу
ществляется в соответствии с учебным планом в виде аудиторных занятий (72 час.), 
включающих лекционный курс и практические занятия, и самостоятельной работы (36 
час.). Основное учебное время выделяется на практическую работу по дисциплине 
Б1.О.63 Правоведение, защита прав потребителя.

Практические занятия проводятся в виде контактной работы с демонстрацией 
практических навыков и умений с использованием симуляционных и имитационных тех
нологий, кейс -  технологий, обучающих и развивающих квестов, деловых игр, тестирова
ния, подготовки эссе, презентаций, апробации собственных разработок.

В соответствии с требованиями ФГОС ВО при реализации дисциплины использу
ются активные и интерактивные формы проведения занятий (лекция-дискуссия, разбор 
кейсов, работа в правовых информационных системах Гарант, Консультант Плюс, работа 
с гибким курсом на Юрайт). Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных фор
мах, составляет не менее 30% от аудиторных занятий.

Самостоятельная работа подразумевает подготовку к аудиторным занятиям и 
включает изучение основной и дополнительной литературы, указанной в библиографиче
ском списке, выполнение домашних заданий, включая работу на ПК, подготовку к тести
рованию, подготовку презентаций и самостоятельное изучения отдельных тем дисципли
ны

Работа с информационными источниками и учебной литературой рассматривается 
как самостоятельная деятельность обучающихся по дисциплине Б1.О.63 Правоведение, 
защита прав потребителя и выполняется в пределах часов, отводимых на её изучение (в 
разделе СР). Каждый обучающийся обеспечен доступом к библиотечным фондам Универ
ситета.

По каждому разделу дисциплины Б1.О.63 Правоведение, защита прав потребителя 
разработаны методические указания для студентов и методические рекомендации для 
преподавателей.

Обучение в группе формирует навыки командной деятельности и коммуникабель
ность.

Освоение дисциплины способствует развитию у обучающихся коммуникативных 
навыков на разных уровнях для решения задач, соответствующих типу профессиональной 
деятельности, направленных на объект профессиональной деятельности на основе форми
рования соответствующих компетенций. Обеспечивает выполнение трудовых действий в 
рамках трудовых функций профессионального стандарта (02.002 Специалист в области 
медико-профилактического дела) Приказ Министерства труда и социальной защиты от 
25.06.2015 №399н «Об утверждении профессионального стандарта «Специалист в области 
медико-профилактического дела».
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Текущий контроль освоения дисциплины определяется при активном взаимодей
ствии обучающихся и преподавателей во время контактной работы при демонстрации 
практических навыков и умений, оценке работы с реальными и виртуальными тренажера
ми, решении типовых задач, рассмотрении кейс-заданий и оценке работы с правовыми 
информационными системами Гарант, Консультант Плюс, решении типовых задач, рас
смотрении кейс-заданий, тестировании, предусмотренных формируемыми компетенциями 
реализуемой дисциплины, тестировании, предусмотренных формируемыми компетенция
ми реализуемой дисциплины.

Промежуточная аттестация проводится в форме, предусмотренной учебным пла
ном с использованием тестового контроля, тематических кейсов, контрольных вопросов 
при собеседовании, демонстрации практических умений и навыков.

Вопросы по учебной дисциплине включены в Государственную итоговую аттеста
цию выпускников.

5. ВОСПИТАТЕЛЬНАЯ РАБОТА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ

Вид воспитательной 
работы

Формы и направления воспитательной 
работы

Критерии
оценки

Помощь в развитии лично
сти

Открытые:
Диспуты, мастер-классы, правовые 
олимпиады (волонтеры, организаторы, 
администраторы);
Мероприятия по профилактике правона
рушений, экстремизма (волонтеры, орга
низаторы, администраторы, докладчики) 
Участие в предметных и межпредметных 
олимпиадах, практических конкурсах 
правовой направленности, научно
практических конференциях и симпозиу
мах с докладами правовой, медико
правовой тематики (лауреат, дипломант, 
докладчик, участник)
Беседы и проблемные диспуты по вопро
сам правового регулирования правоот
ношений с различными субъектами про
фессиональной деятельности (организа
торы, докладчики, активные участники)

Портфолио

Скрытые:
Создание атмосферы нетерпимости к 
коррупции, подаркам и оказанию услуг 
имущественного характера со стороны 
обучающихся сотрудникам образова
тельной организации 
Созданием безопасных условий труда, 
благоприятных условий труда, быта, от
дыха, воспитания и обучения, соответ
ствующих санитарно-гигиеническим тре
бованиям
Формирование мотивации к профессио
нальной, научно-исследовательской, ор
ганизационно-управленческой и другим 
видам профессиональной деятельности с
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соблюдением требований законодатель
ства
Создание доброжелательной атмосферы с 
уважением человеческого достоинства 
обучающихся; защитой от всех форм фи
зического и психического насилия, 
оскорбления личности; охраной жизни и 
здоровья

Гражданские ценности Открытые:
Проведение мероприятий, способствую
щих воспитанию гражданско-правовой 
культуры (круглые столы, диспуты, бесе
ды) (волонтеры, организаторы, админи
страторы, докладчики);
Участие в федеральных проектах правой 
направленности ((волонтеры, организа
торы, администраторы)
Актуальные короткие диспуты при нали
чии актуальной правовой повестки (до
кладчики, активные участники)

Портфолио

Скрытые:
Акцентирование внимания на общеграж
данских ценностных ориентациях и пра
вовой культуре
Осознанная гражданская позиция при 
осуществлении профессиональной дея
тельности
Развитие социально -  значимых качеств 
личности и самостоятельного опыта об
щественной деятельности

Социальные ценности Открытые:
Освещение вопросов, посвященных орга
низации здорового и безопасного образа 
жизни на основе правомерного поведения 
Участие в волонтерских акциях правовой 
направленности
Освещение вопросов правового регули
рования экологической безопасности, 
правовое регулирование обращения с от
ходами (в том числе -  с медицинскими), 
участие в экологических акциях, популя
ризация экологических знаний, навыков 
обращения с отходами и осознанного по
требления.

Портфолио

Скрытые:
Осознание принадлежности к професси
ональному медицинскому сообществу 
и(или) к государственным служащим, 
признание особенностей корпоративной 
этики и знание правовых норм, регули
рующих профессиональную деятельность
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медицинского работника и (или) государ
ственного служащего 
Идентификация в социальной структуре 
при получении образования и осуществ
лении профессиональной деятельности 
Формирование правой культуры и осо
знанного правомерного поведения 
Развитие экологического сознания и 
устойчивого экологического поведения

6. ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 
С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ И ИНВАЛИДОВ

6.1.1. Наличие соответствующих условий реализации дисциплины

Для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здо
ровья (ОВЗ) на основании письменного заявления дисциплина реализуется с учетом осо
бенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здо
ровья (далее - индивидуальных особенностей). Обеспечивается соблюдение следующих 
общих требований: использование специальных технических средств обучения коллек
тивного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), 
оказывающего такому обучающемуся необходимую техническую помощь, обеспечение 
доступа в здания и помещения, где проходят занятия, другие условия, без которых невоз
можно или затруднено изучение дисциплины.

6.1.2. Обеспечение соблюдения общих требований
При реализации дисциплины на основании письменного заявления обучающегося 

обеспечивается соблюдение следующих общих требований: проведение занятий для обу- 
чающихся-инвалидов и лиц с ОВЗ в одной аудитории совместно с обучающимися, не 
имеющими ограниченных возможностей здоровья, если это не создает трудностей обуча
ющимся; присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего(их) обучаю
щимся необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей; 
пользование необходимыми обучающимся техническими средствами с учетом их индиви
дуальных особенностей.

6.1.3. Доведение до сведения обучающихся с ограниченными возможностями здо
ровья в доступной для них форме всех локальных нормативных актов ФГБОУ ВО ТГМУ 
Минздрава России.

Все локальные нормативные акты ФГБОУ ВО ТГМУ Минздрава России по вопро
сам реализации дисциплины (модуля) доводятся до сведения обучающихся с ОВЗ в до
ступной для них форме.

6.1.4. Реализация увеличения продолжительности прохождения промежуточной ат
тестации по отношению к установленной продолжительности для обучающегося с огра
ниченными возможностями здоровья

Форма проведения текущей и промежуточной аттестации по дисциплине для обу
чающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья устанавливается с 
учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на бумаге, 
письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). Продолжительность прохожде
ния промежуточной аттестации по отношению к установленной продолжительности уве
личивается по письменному заявлению обучающегося с ограниченными возможностями 
здоровья. Продолжительность подготовки обучающегося к ответу на зачете увеличивается 
не менее чем на 0,5 часа.
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Приложение 1

Контрольные вопросы к зачету по дисциплине Б1.О.63 Правоведение, защита прав потре
бителя

Код
Текст компетенции / названия трудовой функции / названия 
трудового действия / текст элемента ситуационной задачи

С 32.05.01 Медико-профилактическое дело

К УК-1
Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуа
ций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию дей
ствий

К ОПК-1
Способен реализовывать моральные и правовые нормы, этические 
и деонтологические принципы в профессиональной деятельности

К ОПК-11
Способен подготовить и применять организационно
управленческую и нормативную документацию, а также норма
тивные правовые акты в системе здравоохранения

Ф D/01.8
Организация обеспечения полномочий в сфере федерального гос

ударственного контроля (надзора)

Ф А/01.7
A/01.7 Осуществление федерального государственного контроля 
(надзора) в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения и защиты прав потребителя

И ДАЙТЕ о т в е т ы  н а  в о п р о с ы

Т

1. Понятие, задачи и значение потребительского права.
2. Понятия и категории потребительского права.
3. Предмет и метод потребительского права.
4. Принципы потребительского права.
5. Источники потребительского права.

6. Связи потребительского права с другими науками.
7. Институт защиты прав потребителя в зарубежном законо

дательстве.
8. Особенности правоотношений с участием потребителя.
9. Понятие, содержание и формы потребительских договоров.
10. Основные виды договоров с участием потребителя.
11. Субъекты правоотношений с участием потребителя.
12. Особенности заключения и исполнения потребительских 

договоров.
13. Односторонний отказ от исполнения договора и его рас

торжение.
14. Понятие и содержание права потребителя на просвещение 

в области защиты прав потребителя.
15. Механизм реализации права потребителя на просвещение 

в области защиты прав потребителя.
16. Понятие и содержание права потребителя на безопасность 

товаров, работ, услуг.
17. Средства обеспечения безопасности товаров, работ, услуг.
18. Техническое регулирование в системе обеспечения без

опасности товаров, работ, услуг.
19. Права и обязанности изготовителя (исполнителя, продав

ца) в области установления срока службы, срока годности и га-
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рантийного срока на товар (работу).
20. Понятие и содержание права потребителя на информацию.
21. Информация об изготовителе, исполнителе, продавце.
22. Информация о режиме работы продавца и исполнителя.
23. Информация о товарах, работах, услугах.
24. Право на свободу выбора и условий приобретения това

ров, работ, услуг.
25. Право потребителя на товары надлежащего качества.
26. Право потребителя на результаты работ и оказание услуг 

надлежащего качества.
27. Средства обеспечения надлежащего качества товаров, ра

бот, услуг.
28. Право потребителя на выбор форм оплаты товаров, работ, 

услуг надлежащего качества.
29. Право потребителя при продаже товаров ненадлежащего 

качества.
30. Право потребителя при продаже товаров надлежащего ка

чества.
31. Сроки предъявления и удовлетворения требований потре

бителя.
32. Права потребителя при дистанционной, разносной и ко

миссионной продаже товаров, продаже товаров по образцам.
33. Права потребителя при продаже товаров в рассрочку и 

кредит.
34. Права потребителя при обнаружении недостатков работ и 

услуг.
35. Право потребителя на отказ от исполнения договора.
36. Сроки при выполнении работ и оказании услуг.
37. Порядок и формы оплаты работ и услуг надлежащего ка

чества.
38. Особенности, виды и формы ответственности за наруше

ние прав потребителя.
39. Уголовно-правовая ответственность за нарушение прав 

потребителя.
40. Административная ответственность за нарушение прав 

потребителя.
41. Гражданско-правовая ответственность за нарушение прав 

потребителя.
42. Ответственность за нарушение прав потребителя на без

опасность товаров, работ, услуг.
43. Ответственность за нарушение прав потребителя на това

ры, работы, услуги надлежащего качества.
44. Ответственность за нарушение прав потребителя на ин

формацию о товарах, работах, услугах, а также их изготовителях, 
исполнителях, продавцах.

45. Ответственность за нарушение сроков в потребительском 
праве.

46. Ответственность за включение в договоры условий, 
ущемляющих права потребителя.

47. Ответственность за вред, причиненный потребителям 
вследствие недостатков товаров, работ, услуг.

48. Внедоговорная ответственность в сфере защиты прав по-
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требителя.
49. Компенсация морального вреда по делам о защите прав 

потребителя.
50. Основания освобождения от ответственности перед по

требителями.
51. Потребительский экстремизм.
52. Досудебный (претензионный) порядок защиты прав по

требителя.
53. Судебный (исковой) порядок защиты прав потребителя.
54. Процессуальные особенности рассмотрения дел о защите 

прав потребителя.
55. Особенности взыскания неустойки и штрафа за несоблю

дение в добровольном порядке удовлетворения требований по
требителя.

56. Альтернативные способы разрешения споров с участием 
потребителя

57. Понятие публичной защиты прав потребителя.
58. Защита прав потребителя органами государственной вла

сти.
59. Защита прав потребителя органами местного самоуправ

ления.
60. Общественная защита прав потребителя.
61. Общественный контроль в сфере защиты прав потребите

ля.
62. Защита прав и интересов неопределенного круга потреби

теля.

Шкала оценивания
«Отлично» - более 80% правильных ответов 
«Хорошо» - 70-79% правильных ответов 
«Удовлетворительно» - 55-69% правильных ответов 
«Неудовлетворительно» - менее 55% правильных ответов
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Приложение 2

Тестовые задания по дисциплине Б1.О.63 Правоведение, защита прав потребителя

Код
Текст компетенции / названия трудовой функции / названия 
трудового действия / текст

С 32.05.01 Медико-профилактическое дело

К УК-1
Способен осуществлять критический анализ проблемных ситу
аций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию 
действий

К ОПК-1
Способен реализовывать моральные и правовые нормы, этиче
ские и деонтологические принципы в профессиональной дея
тельности

К ОПК-11
Способен подготовить и применять организационно
управленческую и нормативную документацию, а также норма
тивные правовые акты в системе здравоохранения

Ф А/01.7
Осуществление федерального государственного контроля 
(надзора) в сфере санитарно-эпидемиологического благополу
чия населения и защиты прав потребителя

Ф А/03.7
Осуществление лицензирования отдельных видов деятельности, 
представляющих потенциальную опасность

И
ДАЙТЕ о т в е т ы  н а  в о п р о с ы  ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИИ 1 
УРОВНЯ (ОДИН ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ)

Т

1. Потребитель -
A) гражданин, имеющий намерение заказать или при

обрести либо заказывающий, приобретающий или использу
ющий товары (работы, услуги) исключительно для личных, 
семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществ
лением предпринимательской деятельности;

Б) гражданин или юридическое лицо, имеющие намере
ние заказать или приобрести либо заказывающие, приобретаю
щие или использующие товары (работы, услуги);

B) гражданин, имеющий намерение заказать или приоб
рести либо заказывающий, приобретающий или использующий 
товары (работы, услуги), в том числе и для предприниматель
ских нужд.

2.Изготовитель -
A) изготовитель -организация, являющаяся юридиче

ским коммерческим лицом, а также индивидуальный предпри
ниматель, производящие товары для реализации потребителям;

Б) изготовитель - организация независимо от ее органи
зационно-правовой формы, а также индивидуальный предпри
ниматель;

B) организация независимо от ее организационно
правовой формы, а также индивидуальный предпринима
тель, производящие товары для реализации потребителям.

3. Исполнитель -
А) индивидуальный предприниматель, выполняющий 

работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному
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договору;
Б) коммерческое юридическое лицо, а также индивиду

альный предприниматель, выполняющий работы (услуги) по
требителям по возмездному договору;

В) организация независимо от ее организационно
правовой формы, а также индивидуальный предпринима
тель, выполняющий работы или оказывающие услуги потре
бителям по возмездному договору;

Г) организация независимо от ее организационно
правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, 
выполняющий работы (услуги) потребителям по договору, в том 
числе и на безвозмездной основе.

И
ДАЙТЕ ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИИ 2 
УРОВНЯ (НЕСКОЛЬКО ПРАВИЛЬНЫХ ОТВЕТОВ)

Т

1. Ценники на реализуемые товары должны содер
жать следующую информацию:

A) название товара и его сорт, если есть
B) цена за единицу товара в рублях 
Г) единица измерения
Д) подпись материально-ответственного лица

ДАЙТЕ ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ ТЕСТОВЫХ ЗАДАНИИ 3 
УРОВНЯ (ЗАДАНИЯ НА ОПРЕДЕЛЕНИЕ СООТВЕТ
СТВИЯ)

Т

1. Законодательством о защите прав потребителя не 
регулируются отношения, вытекающие:

А) - из безвозмездных гражданско-правовых договоров 
(например, бесплатное хранение одежды в гардеробах орга
низаций);

-договоров, не связанных с приобретением товаров, 
выполнением работ, оказанием услуг (например, договор госу
дарственного займа, по которому гражданин предоставляет 
государству деньги взаймы);

- гражданско-правовых договоров граждан с обще
ственными объединениями, жилищно- и дачно
строительными кооперативами, товариществами и т. п. 
организациями, если эти отношения возникают в связи с 
членством граждан в этих организациях;

- платные услуги, оказываемые организациями своим 
членам (например, оказание организациями платных комму
нальных услуг);

- отношения, возникающие при осуществлении судом, 
нотариусом своих государственных функций;

Б) - из безвозмездных гражданско-правовых договоров 
(например, бесплатное хранение одежды в гардеробах органи
заций);

-договоров, не связанных с приобретением товаров, вы
полнением работ, оказанием услуг (например, договор государ
ственного займа, по которому гражданин предоставляет госу
дарству деньги взаймы);

- гражданско-правовых договоров граждан с обществен-
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ными объединениями, жилищно- и дачно-строительными ко
оперативами, товариществами и т.п. организациями, если эти 
отношения возникают в связи с членством граждан в этих орга
низациях;

- отношения, возникающие при осуществлении судом, 
нотариусом своих государственных функций;

- при осуществлении государственными органами испол
нительной власти, органами местного самоуправления, государ
ственными учреждениями, возложенных на них законодатель
ством административно-распорядительных полномочий 
(например, оформление паспортов и виз, благоустройство тер
ритории, содержание и ремонт автодорог и т. п.);

- договора об инвестировании строительства жилья за 
счет средств граждан;

В) -из безвозмездных гражданско-правовых договоров 
(например, бесплатное хранение одежды в гардеробах орга
низаций);

-договоров, не связанных с приобретением товаров, 
выполнением работ, оказанием услуг (например, договор госу
дарственного займа, по которому гражданин предоставляет 
государству деньги взаймы);

- гражданско-правовых договоров граждан с обще
ственными объединениями, жилищно- и дачно
строительными кооперативами, товариществами и т. п. 
организациями, если эти отношения возникают в связи с 
членством граждан в этих организациях;

- отношения, возникающие при осуществлении судом, 
нотариусом своих государственных функций;

- при осуществлении государственными органами ис
полнительной власти, органами местного самоуправления, 
государственными учреждениями, возложенных на них зако
нодательством административно-распорядительных пол
номочий (например, оформление паспортов и виз, благо

устройство территории, содержание и ремонт авто
дорог и т. п.).

Шкала оценивания
«Отлично» - более 80% правильных ответов на тестовые задания каждого уровня 
«Хорошо» - 70-79% правильных ответов на тестовые задания каждого уровня 
«Удовлетворительно» - 55-69% правильных ответов на тестовые задания каждого уровня 
«Неудовлетворительно» - менее 55% правильных ответов на тестовые задания каждого уровня
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Приложение 3

Типовые ситуационные задачи 
по дисциплине Б1.О.63 Правоведение, защита прав потребителя 

Ситуационная задача по дисциплине № 1

Код
Текст компетенции / названия трудовой функции / названия 
трудового действия / текст элемента ситуационной задачи

С 32.05.01 Медико-профилактическое дело

К УК-1
Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций 
на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий

К ОПК-1
Способен реализовывать моральные и правовые нормы, этические и 
деонтологические принципы в профессиональной деятельности

К ОПК-11
Способен подготовить и применять организационно
управленческую и нормативную документацию, а также норматив
ные правовые акты в системе здравоохранения

Ф А/01.7
Осуществление федерального государственного контроля (надзора) 
в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения и 
защиты прав потребителя

Ф А/03.7
Осуществление лицензирования отдельных видов деятельности, 
представляющих потенциальную опасность

К УК-1
Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций 
на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий

У

Текст задачи:
. Гр. Н. заключил договор купли-продажи климатического оборудо
вания по образцу с условием частичной предоплаты в размере 10% 
от стоимости автомобиля. В назначенный в договоре срок климати
ческое оборудование было представлено покупателю, но не было им 
принято, так как не соответствовало описанию по комплектности. 
Также отказался передавать товар и продавец, считавший, что дого
вор купли-продажи содержит условие о 100% предоплате товара. В 
ответ на заявление потребителя об отказе от заключенного договора 
представитель продавца указал на содержание заключенного дого
вора. Согласно договору, потребитель в случае необоснованного от
каза от его исполнения выплачивает штраф в размере 30% от стои
мости автомобиля.

В 1
Вопрос к задаче: каким нормативным актом регулируется продажа 
товаров по образцу?

В 2
Вопрос к задаче: на каком основании может быть заключен договор 
розничной купли-продажи по образцу?

В 3
Вопрос к задаче: Опишите, ссылаясь на нормы права, оптимальный 
правовой алгоритм разрешения данного спора. Обоснуйте свой от
вет ссылками на нормы права.

В 4 Вопрос к задаче: возможно ли установление штрафа для потребите-
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ля в размере 30%? обоснуйте свой ответ.

В 5
Вопрос к задаче: Какие требования и к кому может предъявить в 
данном случае потребитель?

В 6
Вопрос к задаче: кто и к какой ответственности может быть привле
чен?

Оценочный лист 
к ситуационной задаче 

по дисциплине Б1.О.63 Правоведение, защита прав потребителя

Вид Код
Текст компетенции / названия трудовой функции / названия 
трудового действия / текст элемента ситуационной задачи

С 32.05.01 Медико-профилактическое дело

К УК-1
Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуа
ций на основе системного подхода, вырабатывать стратегию 
действий

К ОПК-1
Способен реализовывать моральные и правовые нормы, этиче
ские и деонтологические принципы в профессиональной дея
тельности

К ОПК-11
Способен подготовить и применять организационно
управленческую и нормативную документацию, а также норма
тивные правовые акты в системе здравоохранения

Ф А/01.7
Осуществление федерального государственного контроля 
(надзора) в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения и защиты прав потребителя

Ф А/03.7
Осуществление лицензирования отдельных видов деятельности, 
представляющих потенциальную опасность

И
ОЗНАКОМЬТЕСЬ С СИТУАЦИЕИ И ДАЙТЕ РАЗВЕРНУ
ТЫЕ ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ

У

Гр. Н. заключил договор купли-продажи климатического обору
дования по образцу с условием частичной предоплаты в размере 
10% от стоимости автомобиля. В назначенный в договоре срок 
климатическое обору-давание было представлено покупателю, 
но не было им принято, так как не соответствовало описанию по 
комплектности. Также отказался передавать товар и продавец, 
считавший, что договор купли-продажи содержит условие о 
100% предоплате товара. В ответ на заявление потребителя об 
отказе от заключенного договора представитель продавца указал 
на содержание заключенного договора. Согласно договору, по
требитель в случае необоснованного отказа от его исполнения 
выплачивает штраф в размере 30% от стоимости автомобиля.

В 1
Вопрос к задаче: каким нормативным актом регулируется про
дажа товаров по образцу?

Э 1
Продажа товаров по образцу регулируется статьей 497 КК РФ и 
Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 "Об
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утверждении Правил продажи товаров по договору розничной 
купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на 
которые не распространяется требование потребителя о безвоз
мездном предоставлении ему товара, обладающего этими же ос
новными потребительскими свойствами, на период ремонта или 
замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров 
надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о внесе
нии изменений в некоторые акты Правительства Российской Фе
дерации"

Р2 отлично

Обучающийся хорошо знает норму права, четко называет статью 
нормативного правового акта, регулирующую указанные право
отношения. Подтверждает знание материала, связанного с про
дажей товаров потребителям.

Р1
Хоро-

шо/удовлетвор
ительно

Для оценки «хорошо»: Обучающийся показывает знание нормы 
права, регулирующую указанные правоотношения, правильно 
называет круг лиц, которые могут быть привлечены к ответ
ственности. Допускает некоторые неточности в видах ответ
ственности. Демонстрирует хороший уровень освоения материа
ла связанного с правовым регулирование продажи товара потре
бителю и в целом подтверждает освоение компетенций, преду
смотренных программой; для оценки «удовлетворительно»: 
Обучающийся показывает знание норм права, регулирующих 
указанные правоотношения в объеме, необходимом для предсто
ящей профессиональной деятельности; при ответе на вопрос не 
допускает грубых ошибок, но испытывает затруднения в после
довательности их изложения; не в полной мере демонстрирует 
способность применять нормы права для анализа практических 
ситуаций, подтверждает освоение компетенций, предусмотрен
ных программой на минимально допустимом уровне

Р0
неудовлетво

рительно

Обучающийся имеет существенные пробелы в знаниях норм 
права, регулирующих указанные правоотношения; не знает права 
потребителя, возникающие из продажи товаров и способы их 
защиты ответственности, неправильно отвечает на задаваемые 
вопросы или затрудняется с ответом; не подтверждает освоение 
компетенций, предусмотренных программой

В 2
Вопрос к задаче: на каком основании может быть заключен до
говор розничной купли-продажи по образцу?

Э -

Договор розничной купли-продажи может быть заключен на ос
новании ознакомления покупателя с образцом товара, предло
женным продавцом и выставленным в месте продажи товаров 
(продажа товара по образцам).

Р2 отлично

Обучающийся хорошо знает норму права, четко называет статью 
нормативного правового акта, регулирующую указанные право
отношения. Подтверждает знание материала, связанного с про
дажей товаров потребителям.
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Р1
хоро-

шо/удовлетвор
ительно

Указываются дескрипторы неполного ответа на вопрос (Количе
ство правильных ответов из эталонного списка). Для оценки 
«хорошо»; для оценки «удовлетворительно»

Р0
неудовлетво

рительно

Обучающийся имеет существенные пробелы в знаниях норм 
права, регулирующих указанные правоотношения; не знает права 
потребителя, возникающие из продажи товаров и способы их 
защиты ответственности, неправильно отвечает на задаваемые 
вопросы или затрудняется с ответом; не подтверждает освоение 
компетенций, предусмотренных программой

В 3
Вопрос к задаче: Опишите, ссылаясь на нормы права, оптималь
ный правовой алгоритм разрешения данного спора. Обоснуйте 
свой ответ ссылками на нормы права.

Э
Правильный ответ на вопрос желательно в форме нумерованного 
списка

Р2 отлично

Обучающийся хорошо знает норму права, четко называет статью 
нормативного правового акта, регулирующую указанные право
отношения. Подтверждает знание материала, связанного с про
дажей товаров потребителям.

Р1
хоро-

шо/удовлетвор
ительно

Для оценки «хорошо»: Обучающийся показывает знание нормы 
права, регулирующую указанные правоотношения, правильно 
называет круг лиц, которые могут быть привлечены к ответ
ственности. Допускает некоторые неточности в видах ответ
ственности. Демонстрирует хороший уровень освоения материа
ла связанного с правовым регулирование продажи товара потре
бителю и в целом подтверждает освоение компетенций, преду
смотренных программой; для оценки «удовлетворительно»: 
Обучающийся показывает знание норм права, регулирующих 
указанные правоотношения в объеме, необходимом для предсто
ящей профессиональной деятельности; при ответе на вопрос не 
допускает грубых ошибок, но испытывает затруднения в после
довательности их изложения; не в полной мере демонстрирует 
способность применять нормы права для анализа практических 
ситуаций, подтверждает освоение компетенций, предусмотрен
ных программой на минимально допустимом уровне

Р0
неудовлетво

рительно

Обучающийся имеет существенные пробелы в знаниях норм 
права, регулирующих указанные правоотношения; не знает права 
потребителя, возникающие из продажи товаров и способы их 
защиты, неправильно отвечает на задаваемые вопросы или за
трудняется с ответом; не подтверждает освоение компетенций, 
предусмотренных программой

В 4
Вопрос к задаче: возможно ли установление штрафа для потре
бителя в размере 30%? обоснуйте свой ответ.

Э
Правильный ответ на вопрос желательно в форме нумерованного 
списка
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Р2 отлично

Обучающийся хорошо знает норму права, четко называет статью 
нормативного правового акта, регулирующую указанные право
отношения. Подтверждает знание материала, связанного с про
дажей товаров потребителям.

Р1
хоро-

шо/удовлетвор
ительно

Для оценки «хорошо»: Обучающийся показывает знание нормы 
права, регулирующую указанные правоотношения, правильно 
называет круг лиц, которые могут быть привлечены к ответ
ственности. Допускает некоторые неточности в видах ответ
ственности. Демонстрирует хороший уровень освоения материа
ла связанного с правовым регулирование продажи товара потре
бителю и в целом подтверждает освоение компетенций, преду
смотренных программой; для оценки «удовлетворительно»: 
Обучающийся показывает знание норм права, регулирующих 
указанные правоотношения в объеме, необходимом для предсто
ящей профессиональной деятельности; при ответе на вопрос не 
допускает грубых ошибок, но испытывает затруднения в после
довательности их изложения; не в полной мере демонстрирует 
способность применять нормы права для анализа практических 
ситуаций, подтверждает освоение компетенций, предусмотрен
ных программой на минимально допустимом уровне

Р0
неудовлетво

рительно

Обучающийся имеет существенные пробелы в знаниях норм 
права, регулирующих указанные правоотношения; не знает права 
потребителя и способы их защиты ответственности, неправильно 
отвечает на задаваемые вопросы или затрудняется с ответом; не 
подтверждает освоение компетенций, предусмотренных про
граммой

В 5
Вопрос к задаче: Какие требования и к кому может предъявить в 
данном случае потребитель?

Э
Правильный ответ на вопрос желательно в форме нумерованного 
списка

Р2 отлично

Обучающийся хорошо знает норму права, четко называет статью 
нормативного правового акта, регулирующую указанные право
отношения. Подтверждает знание материала, связанного с про
дажей товаров потребителям.

Р1
хоро-

шо/удовлетвор
ительно

Для оценки «хорошо»: Обучающийся показывает знание нормы 
права, регулирующую указанные правоотношения, правильно 
называет круг лиц, которые могут быть привлечены к ответ
ственности. Допускает некоторые неточности в видах ответ
ственности. Демонстрирует хороший уровень освоения материа
ла связанного с правовым регулирование продажи товара потре
бителю и в целом подтверждает освоение компетенций, преду
смотренных программой; для оценки «удовлетворительно»: 
Обучающийся показывает знание норм права, регулирующих 
указанные правоотношения в объеме, необходимом для предсто
ящей профессиональной деятельности; при ответе на вопрос не
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до-пускает грубых ошибок, но испытывает затруднения в после
довательности их изложения; не в полной мере демонстрирует 
способность применять нормы права для анализа практических 
ситуаций, подтверждает освоение компетенций, предусмотрен
ных программой на минимально допустимом уровне

Р0
неудовлетво

рительно

Обучающийся имеет существенные пробелы в знаниях норм 
права, регулирующих указанные правоотношения; не знает права 
потребителя, возникающие из продажи товаров и способы их 
защиты ответственности, неправильно отвечает на задаваемые 
вопросы или затрудняется с ответом; не подтверждает освоение 
компетенций, предусмотренных программой

В 6
Вопрос к задаче: кто и к какой ответственности может быть при
влечен?

Э
Правильный ответ на вопрос желательно в форме нумерованного 
списка

Р2 отлично

Обучающийся хорошо знает норму права, четко называет статью 
нормативного правового акта, регулирующую указанные право
отношения. Подтверждает знание материала, связанного с про
дажей товаров потребителям.

Р1
хоро-

шо/удовлетвор
ительно

Для оценки «хорошо»: Обучающийся показывает знание нормы 
права, регулирующую указанные правоотношения, правильно 
называет круг лиц, которые могут быть привлечены к ответ
ственности. Допускает некоторые неточности в видах ответ
ственности. Демонстрирует хороший уровень освоения материа
ла связанного с правовым регулирование продажи товара потре
бителю и в целом подтверждает освоение компетенций, преду
смотренных программой; для оценки «удовлетворительно»: 
Обучающийся показывает знание норм права, регулирующих 
указанные правоотношения в объеме, необходимом для предсто
ящей профессиональной деятельности; при ответе на вопрос не 
допускает грубых ошибок, но испытывает затруднения в после
довательности их изложения; не в полной мере демонстрирует 
способность применять нормы права для анализа практических 
ситуаций, подтверждает освоение компетенций, предусмотрен
ных программой на минимально допустимом уровне

Р0
неудовлетво

рительно

Обучающийся имеет существенные пробелы в знаниях норм 
права, регулирующих указанные правоотношения; не знает круг 
субъектов, которые могут быть привлечены к ответственности и 
виды возможной юридической ответственности, неправильно 
отвечает на задаваемые вопросы или затрудняется с ответом; не 
подтверждает освоение компетенций, предусмотренных про
граммой
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Чек-лист оценки практических навыков
Приложение 4

Название практического навыка:
Оформление претензии на возврат некачественного товара

С Код Наименование
К Код Формулировка компетенции
Ф A/01.7 Осуществление федерального государственного контроля 

(надзора) в сфере санитарно-эпидемиологического благо
получия населения и защиты прав потребителя

ТД Ведение медицинской документации, в том числе в электронном виде
Оформление претензии на возврат некачественного това
ра

Проведено Не про
ведено

1. Деловой стиль, отсутствие ошибок, краткость и чёткость 
изложения

1 балл -1 балл

2. Верно оформленная шапка документа:
1. Информация о продавце: наименование фирмы, 

ФИО и должность человека, которому адресовано 
заявление.

2. Собственные данные: ФИО, адрес проживания, те
лефон.

3. Место и дата.

2 балл 2 балла

3. Основной текст должен содержать в себя следующие дан
ные:
Информацию о покупке товара (дата, стоимость, место, 
иные обстоятельства).
Причина, по которой требуется возврат.
Размер денежных средств, который необходимо вернуть. 
Срок для ответа, лучше оставить срок установленный за
коном и указать основание (статью).
Форма ответа (письменная или электронная) и обратный 
адрес для него.
Реквизиты счета, если возврат будет осуществляться в 
безналичной форме.
Предупреждение о дальнейших действиях. Например, об
ращение в суд, в случае отрицательного решения или жа
лоба в надзорные органы.
Штрафные санкции, если требование не будет выполнено 
в указанные сроки.
Список дополнительных документов, прилагаемых к жа
лобе (договор, чек, фото дефекта. акт осмотра, заключе
ние экспертизы, гарантийный талон, паспорт и другие). 
Продавцу передаются копии указанных документов. 
Личная подпись заявителя. Если претензия передается 
через другого человека, прикладывается копия доверен
ности.

5 балл 5 баллов

4. Претензия составлена в 2-х экземплярах 2 балл -2 балл
Итого 10 баллов 10 баллов

Общая оценка: 
«Зачтено» не менее 75% выполнения 
«Не зачтено» 74 и менее% выполнения
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